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1. UVOD

1.1. Podrucje primjene

Ovom Politikom definiraju se pravila za zastitu osobnih podataka koja se primjenjuju u svim
obradama osobnih podataka koje provodi ANDROLIC KONZALTING d.o.o., Marofska ulica 16
A, Kué¢an Marof, OIB: 00570677168 (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade).

Voditelj obrade postuje privatnost i Stiti osobne podatke svojih klijenata, zaposlenika,
poslovnih partnera ili drugih osoba s kojima ostvaruje poslovnu suradnju, a Cije osobne
podatke prikuplja i obraduje u svom svakodnevnom poslovanju.

Politika privatnosti je temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja
osobnim podacima kod Voditelja obrade.

Ovom politikom definiraju se osnovna nacela i pravila zastite osobnih podataka u skladu s
poslovnim i sigurnosnim zahtjevima voditelja obrade, kao i zakonskim propisima, najboljim
praksama i medunarodno prihvaéenim standardima.

U cilju osiguranja postene i transparentne obrade, Voditelj obrade Zeli dati jasne informacije
o obradi i zastiti osobnih podataka koje prikuplja i obraduje, te omoguciti jednostavan nadzor
i upravljanje nad osobnim podacima.

Politikom privatnosti osigurava se adekvatna razina zastite podataka u skladu s Opéom
uredbom o zastiti podataka i drugim primjenjivim vaze¢im zakonima vezanim uz zastitu
osobnih podataka

1.2. Pojmovi i definicije
Opca uredba o zastiti podataka (GDPR)

UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ

Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka

Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (805) NN 42/2018 od 27. travnja 2018.
godine.
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Osobni podaci

svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi (, ispitanik”);
pojedinac ciji se identitet mozZe utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomoc identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o
lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki ,
fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

Obrada

svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima
osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao S$to su
prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili
unistavanje;

Voditelj obrade

fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno s
drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve
obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drZave ¢lanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za
njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice;

Izvrsitelj obrade

fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje osobne
podatke u ime voditelja obrade;

Primatelj

fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju osobni
podaci, neovisno o tome je li on treca strana. Medutim, tijela javne vlasti koja mogu primiti
osobne podatke u okviru odredene istrage u skladu s pravom Unije ili drzave ¢lanice ne
smatraju se primateljima; obrada tih podataka koju obavljaju ta tijela javne vlasti mora biti u
skladu s primjenjivim pravilima o zastiti podataka prema svrhama obrade;

Treca strana

fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije ispitanik, voditelj
obrade, izvrsitelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih podataka pod izravhom
nadleznoscu voditelja obrade ili izvrSitelja obrade;
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Privola ispitanika

znaci svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izraZzavanje Zelja ispitanika
kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka
koji se na njega odnose;

Povreda osobnih podataka

krsenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na
drugi nacin obradivani;

Posebne kategorije podataka

Posebne kategorije osobnih podataka su:
- rasno ili etnicko podrijetlo; politicka misljenja; vjerska ili filozofska uvjerenja;
- Clanstvo u sindikatu; genetski ili biometrijski podaci u svrhu identifikacije pojedinca;
podaci o zdravlju, spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca.

Obrada takvih podataka je dozvoljena iskljuéivo ako je ispitanik dao izricitu privolu ili ako je
obrada nuZna zbog zastita interesa ispitanika ili zbog javnog interesa.

Nadzorno tijelo

Nadzorno tijelo u smislu odredbe ¢lanka 51. Opée uredbe o zastiti podataka je Agencija za
zasStitu osobnih podataka (AZOP).

1.3. Referentni dokumenti

- Opcéa uredba o zastiti podataka (GDPR) UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. godine

- Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (805) NN 42/2018 od 27. travnja
2018. godine

- Politika privatnosti (dokument 1.0)

- Evidencija aktivnosti obrada osobnih podataka (dokument 2.0)

- Analiza rizika (dokument 3.0)
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2. PRAVILA

2.1. Opca pravila

Voditelj obrade se pridrzava opéih pravila vezano uz zastitu osobnih podataka koja su
definirana Opéom uredbom o zastiti podataka i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka. Voditelj obrade je donio POLITIKU PRIVATNOSTI koja je javno objavljena (web
stranica).

Za uspostavu sustava u kojem ¢e postupanje s osobnim podacima biti zakonito i sigurno,
provedeno je slijedede:

- izradena je potrebna dokumentacija sustava zastite podataka,

- analizirani su rizici i poduzete potrebne mjere zastite,

- definirani su nacini postupanja u radu s osobnim podacima,

- poduzete su odgovarajuce organizacijske i tehnicke mjere zastite osobnih podataka,
- donesena je odluka o imenovanju osoba odgovornih za obradu osobnih podataka,

- imenovana je kontakt osoba ili sluzbenik za zastitu podataka,

- obavljena je edukacija zaposlenika.

2.2. Cilj politike privatnosti

Cilj politike privatnosti je objasniti klijentima (kupci, dobavljaci), zaposlenicima, poslovnim
partnerima ili drugim osobama s kojima se ostvaruje poslovna suradnja koji osobni podaci se
prikupljaju i obraduju, a koji se ne obraduju, kako se prikupljaju osobni podaci, u koje svrhe i
koje su osnove za to, koliko dugo je rok pohrane i s kime se podaci dijele, te koja prava imaju
ispitanici u pogledu zastite podataka i koje mjere zastite se primjenjuju.

2.3. Nacela obrade osobnih podataka

Osobni podaci obraduju se isklju¢ivo u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka. Prema
tome, osobni podaci moraju biti (Clanak 5. Uredbe):

(a) zakonito, poSteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika (,,zakonitost,
postenosti transparentnost”);

(b) prikupljeni u posebne, izricite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji
nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javhom interesu, u svrhe
znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe, u skladu s ¢lankom 89.
stavkom 1. ne smatra se neuskladenom s prvotnim svrhama (,,ograni¢avanje svrhe”);
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(c) primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono Sto je nuzno u odnosu na svrhe u koje se
obraduju (,,smanjenje koli¢ine podataka”);

(d) tocni i prema potrebi azurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da
se osobni podaci koji nisu tocni, uzimajudi u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja
izbrisu ili isprave (,,to€nost”);

(e) €uvani u obliku koji omoguéuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se pohraniti
na dulja razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati isklju¢ivo u svrhe arhiviranja u
javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe u
skladu s c¢lankom 89. stavkom 1., $to podlijeze provedbi primjerenih tehnickih i
organizacijskih mjera propisanih ovom Uredbom radi zastite prava i sloboda ispitanika
(,,ogranicenje pohrane”);

(f) obradivani na nacin kojim se osigurava odgovaraju¢a sigurnost osobnih podataka,
ukljucujudi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slu¢ajnog gubitka, unistenja
ili oSte¢enja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera (,cjelovitost i
povjerljivost”);

2.4. Zakonitost obrade

Posebnu paznju potrebno je posvetiti zakonitosti obrade. Obrada je zakonita samo ako i u onoj
mijeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljede¢ega (Clanak 6. Uredbe):

(a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise posebnih svrha;

(b) obrada je nuZzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele
radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;

(c) obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza Voditelja obrade;

(d) obrada je nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe;

(e) obrada je nuzna za izvrSavanje zadaée od javnog interesa ili priizvrSavanju sluzbene ovlasti
Voditelja obrade;

(f) obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa Voditelja obrade ili trece strane, osim kada
su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu
osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

Voditelj obrade ¢e za obradu osobnih podataka trazZiti privolu ispitanika samo u onim
slu¢ajevima kada ne postoji neka druga osnova za zakonitost obrade podataka. Ispitanik ima
pravo u svakom trenutku povudi privolu.
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3. KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA

3.1. Osobni podaci koji se prikupljaju i obraduju

U okviru svoga poslovanja Voditelj obrade prema kategorijama ispitanika kao Sto su
zainteresirane strane (potencijalni kupci), postoje¢i kupci i dobavljaci, zaposlenici moze
prikupljati sljedece kategorije osobnih podataka:

3.1.1. Poslovni partneri (kupci, dobavljaci)

Voditelj obrade prikuplja osobne podatke koje poslovni partneri stave na raspolaganje
prilikom namjere sklapanja ugovora o pruzanju usluga, koji su potrebni za izvrSavanje ugovora,
kao Sto su ime i prezime, adresa, podaci za kontakt (adresa e-poste, broj telefona), osobni
identifikacijski broj (OIB), isti se obraduju tijekom trajanja ugovornog odnosa.

To ukljucuje i podatke neophodne za izvr§enje ugovorenih usluga poslovnog savjetovanja, te
izdavanje ponudaili ra¢una, podatke koji dokazuju ovlastenje za sklapanje Ugovora, i podatke
prikupljene prilikom komunikacije s poslovnim partnerom (npr. kontaktni podaci).

S obzirom na specifi¢nost djelatnosti Voditelj obrade prikuplja i ostale osobne podatke koji su
mu potrebni u poslovanju, a odnose se na:

- Podatke koji se koriste u svrhu poveéanja vidljivosti na trZistu - odnose se na osobne

fotografije ispitanika koje koristi kod objave ¢lanaka na portalu https://mentorica.biz.

- Podatke potrebne u svrhu slanja novosti (news letter) — odnosi se na mail adresu.

3.1.2. Web stranica i drustvene mreze

Poslovni partneri imaju mogucénost koristenja web stranice bez davanja bilo kakvih osobnih
podataka.
Voditelj obrade koristi web stranicu i web portal:

1. https://androlic-konzalting.hr

2. https://mentorica.biz/

Ukoliko klijent kontaktira Voditelja obrade putem kontakt obrasca na web stranici ili portalu

ili postavlja pitanje izravno putem e-mail adrese, Voditelj obrade prikuplja informacije o
klijentima.
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Informacije koje klijent ispuni (osobne informacije kao $to su ime i prezime klijenta, adresa e-
poste, ako je primjenjivo i IP adresa, tip preglednika, ime domene, vrijeme pristupa) ili posalje
izravnom porukom e-poste biti ée obradene i pohranjene kako bi se moglo s klijentom stupiti
u kontakt i odgovoriti na zahtjev.

Ukoliko klijent kontaktira Voditelja obrade putem drustvenih mreza ili izravno putem e-mail
adrese, Voditelj obrade prikuplja informacije o klijentima.

Informacije koje klijent posalje izravhom porukom e-poste biti ¢e obradene i pohranjene kako
bi se moglo s klijentom stupiti u kontakt i odgovoriti na zahtjev.

3.1.3. NEWS LETTER

Voditelj obrade klijentima od kojih je primio privolu Saljem najvise jednom tjedno obavijesti o
novostima i vlastitim uslugama.

Svaku privolu za slanje news lettera moguce je dokazati. Ujedno na kraju svakog news letera
postoji jasno oznacen link za otkazivanje news letera kojeg ispitanici mogu u bilo kojem
trenutku i otkazati.

Za brisanje sa mailing liste voditelj odrade odreduje rok od 5 radnih dana.

3.1.4. Zaposlenici

Voditelj obrade do svojih zaposlenika trazi samo one podatke koji su propisani pozitivnim
propisima, a koji se odnose na radno-pravne odnose, racunovodstvene i knjigovodstvene
propise sukladno zakonskoj regulativi.

U ovom slucaju konkretno temeljem Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije o
radnicima ili temeljem Zakona o zastiti na radu a u svrhu zastite djelatnika na radu i izdavanja
potrebnih uvjerenja, informacije o radnom odnosu (informacije o datumu zaposlenja, funkciji,
plaéi, bonusima, informacije o radu i obrazovanju, informacije o edukacijama), financijske
informacije (pojedinosti o banci i racunu).

Voditelj obrade do svojih zaposlenika moze traziti i informacije o ¢lanovima obitelji koje su
relevantne za porez i osiguranje (npr. ime i osobni identifikacijski broj).

Ukoliko je zaposlenik prije sklapanja ugovora o radu sa Voditeljem obrade dostavio osobne
podatke u molbi (Zivotopis) za zaposljavanje, isti se pohranjuju u dosje zaposlenika.
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3.2. Osobni podaci koji se ne prikupljaju / obraduju

Voditelj obrade ne obraduju podatke koji otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo, politicka
misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenjaili clanstvo u sindikatu, genetske podatke, podatke koji
se odnose na zdravlje ili podatke o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca.

4.  Nacin prikupljanja osobnih podataka

Voditelj obrade mozZe osobne podatke prikupljati:

(a) Temeljem ispunjavanja zakonskih obveza

(b) Kroz poslovne procese, temeljem ispunjavanja ugovornih obveza
(c) Osobnim kontaktom

(d) Elektronskim putem - koriStenjem e-mail adrese

(e) Postavljanjem pitanja preko portala https://mentorica.biz/

5. PRIVOLE

Za obrade podataka za koje ne postoje osnove za obradu iz stavaka (b), (c), (d), (e) i (f) iz tocke
2.4. Zakonitost obrade ove Politike Privatnosti, Voditelj obrade ée prikupljati privole ispitanika
i postupati s njima u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka.

Voditelj obrade je donio odluku da ¢e temeljem privole prikupljati od ispitanika sljedece
podatke:
- osobna fotografija -koje ¢e koristiti u svrhe izravne promidzbe usluge tvrtke, te razvoja
brenda i poveéanja online vidljivosti obrta.
- Mail adresa — koja se koristi u svrhu slanja obavijesti / news letter

Privola je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelje
ispitanika kojom on izjavom ili jasnom potvrdenom radnjom daje pristanak za obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose.

Privolu je moguée opozvati u slobodnoj pisanoj formi i dostaviti putem elektroni¢ke poste.

5.1. Evidencija privola

Voditelj obrade temeljem Odluke o imenovanju kontakt osobe za zastitu osobnih podataka
imenuje Osobu zaduZena za evidentiranje privola u elektronickom obliku. Tabela evidencija
privola sastavni je dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu.
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6. SVRHE OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Voditelj obrade moZe obradivati osobne podatke u sljedeée svrhe:

(a) Uspostavljanja kontakta (telefonski ili elektronickom poStom) kod dogovora vezano na
termin ugovaranja usluge poslovnog savjetovanja, edukacije, priprema i provedba EU
projekata;

(b) lzvrSenja i sklapanja poslovnog odnosa kako bi zakljucili ugovaranje usluge poslovnog
savjetovanja, edukacije, priprema i provedba EU projekata, odnosno kod realizacije
navedenih usluga;

(c) Uskladivanje s primjenjivim zakonima o radnom odnosu, porezu i ra¢unovodstvu,
upravljanje i planiranje radnog odnosa i ispunjavanje obveza navedenih u Ugovoru o radu
za zaposlenike;

(d) Izravne promidzbe usluge tvrtke te razvoja brenda i povecanja online vidljivosti tvrtke temeljem
objave osobnih fotografija na internetskoj stranici/ blog i drustvenim mrezama.

7. OSNOVE OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Voditelj obrade obraduje osobne podatke na temelju sljedeéih osnova:

(a) zakonske obveze na obradivanje osobnih podataka odnosno kod ispunjavanja pravnih
obveza Voditelja obrade, osobito s osnove ra¢unovodstvenih, knjigovodstvenih, propisa
radnog prava i ostalih pravnih obveza.

(b) Ugovorne obveze odnosno realizacije ugovora o izvrSenju usluga ili nekog drugog ugovora
sklopljenog izmedu ispitanika i Voditelja obrade,

(c) na legitimnom interesu Voditelja obrade (ponuda usluga poslovnog savjetovanja,
edukacije, priprema i provedba EU projekata)

(d) privole
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8. ROKOVI POHRANE OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci pohranjuju se samo dok su potrebni u svrhe u koje su prikupljeni, odnosno u
svrhu ispunjenja ugovornog odnosa ili zakonskih obveza, a najdulje prema sljedeéim
kriterijima:

(a) Osobni podaci prikupljeni u svrhu ispunjavanja svojih zakonskih i regulatornih obveza
pohranjuju se prema propisanim rokovima. (Evidencije radnika / obracun plac¢a — trajno,
evidencije radog vremena 6 godina)

(b) Osobni podaci prikupljeni u svrhu koristenja usluga - trajanje ugovornog odnosa (prema
Zakonu o ra¢unovodstvu, dokumente kao $to su ugovori ili ra€uni ¢uvaju se 11 godina od
dana nastanka)

(c) Osobni podaci poslani u putem elektronicke poste zadrzavaju se u skladu s opravdanim
legitimnim interesom u narednom razdoblju.

(d) Osobni podaci poslani u putem pitanja na portalu ili drustvenih mreza zadrzavaju se u
skladu s opravdanim legitimnim interesom u narednom razdoblju.

(e) Osobni podaci (fotografije) u svrhu objave na internetskoj stranici/ portalu ili podijeljeni
na drustvenim mrezama zadrzavaju se u skladu s opravdanim legitimnim interesom u
narednom razdoblju ili do opoziva privole.

Osobni podaci briSu se po prestanku ugovornog ili radnog odnosa, a najkasnije po isteku svih
zakonskih obveza ¢uvanja knjigovodstvenih isprava (¢l.10 Zakona o racunovodstvu — 11
godina), osim u sluc¢aju da je pokrenut sudski ili drugi sliCan postupak koji zahtjeva ¢uvanje
podataka.

Po isteku rokova pohrane, isti se uklanjaju iz sustava i arhiva, odnosno brisu ili se pretvaraju u
anonimne podatke tako da vise nije moguce identificirati ispitanike.
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9.  PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA (DIJELJENJE)

Voditelj obrade neée dijeliti osobne podatke s bilo kojom trecom stranom niti ¢e im dopustiti

pristup.

Ukoliko Voditelj obrade dijeli osobne podatke s tre¢im osobama to je iskljuivo u sljedec¢im

slucajevima:

(a) ako postoji zakonska obveza ili izri¢ito ovlastenje na temelju zakona;

(b) ako postoji ugovorna obveza;

(c) ako za obavljanje pojedinih poslova angaZira drugu osobu, tj. izvrsitelja obrade, koji
djeluje iskljuivo po nalogu Voditelja obrade;

Takve trec¢e osobe ukljuuju Zakonodavna, nadzorna i regulatorna tijela unutar podrucja
Republike Hrvatske, te tvrtke partneri s kojima Voditelj obrade ima sklopljen ugovor o obradi
podataka koji se identificira kao Izvrsitelj podataka, od kojeg se zahtijeva minimalno jednaka
razina zastite osobnih podataka kao i Voditelja obrade.

Prilikom prijenosa podataka ispitanika Voditelja obrade strogo se poStuje nacelo ogranic¢enja
obrade uz prijenos minimalne koli¢ine podataka koja je potrebna kako bi se realizirala trazena
usluga, te uz postivanje svih ostalih relevantnih nacela zastite podataka.

Voditelj obrade, sklopio je Ugovor o obradi podataka s knjigovodstvenim servisom kao
Izvrsiteljem obrade Osobnih podatka u svrhu upravljanja i planiranja radnog odnosa i
ispunjavanja obveza navedenih u ugovoru o radu, kao Sto su isplata placa i bonusa, te
temeljem ugovorne obveze dijeli osobne podatke ispitanika / djelatnika sa IzvrSiteljem obrade.
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10. ISPITANICI

10.1. Upravljanje pravima ispitanika

Voditelj obrade poStuje pravo na privatnost, podatke prikuplja i obraduje samo uz postojanje
zakonitih osnova obrade te ispitanici u svakom trenutku zadrZavaju odredena prava u odnosu
na obrade njihovih podataka.
U trenutku prikupljanja informacija od ispitanika Voditelj ¢e pruzZiti sljedeée primjenjive
informacije:

- identitet i kontaktne podatke voditelja obrade,

- svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu,

- legitimne interese,

- primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka,

- namjeru prijenosa osobnih podataka tre¢im zemljama (ako postoji),

- razdoblje pohrane podataka ili kriterije koji definiraju to razdoblje,

- prava vezana uz privole (ako postoje), te postojanje nize navedenih prava.

Svaki ispitanik mozZe zatraziti i ostvariti svoja prava kod Voditelja obrade, a postupanje sa
zahtjevima ispitanika opisano je u Proceduri za obradu zahtjeva vezanih za osobne podatke.
Svi zahtjevi evidentiraju se u Evidenciji zahtjeva u vezi osobnih podataka.

Ispitanici imaju sljedeéa prava:

Pravo na pristup podacima - ispitanik ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju
li se njegovi osobni podaci te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima
i svrsi obrade, kategorijama podataka, potencijalnim primateljima kojima ¢ée osobni podaci biti
otkriveni, i sl.

Pravo na ispravak - ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od voditelja
obrade ispravak netoc¢nih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuci u obzir svrhe
obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem
dodatne Privole. Dodatno, ispitanici imaju obvezu aZuriranja osobnih podataka u poslovhom
odnosu s voditeljem obrade

Pravo na brisanje (,pravo na zaborav”) - ispitanik ima pravo od Voditelja obrade ishoditi
brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose, a voditelj obrade ima obvezu obrisati
osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od sljedeéih uvjeta:

a. osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni

b. ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova za
obradu

c. ispitanik uloZi prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju prava na brisanje imaju
vecu tezinu od legitimnog interesa voditelja obrade za obradu i/ili uvanje osobnih podataka
d. osobni podaci nezakonito su obradeni

e. osobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze
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Pravo na ogranicenje obrade — ispitanik ima od voditelja obrade pravo traZiti pravo na
ogranicenje obrade u slucaju da osporava tocnost osobnih podataka, kada smatra da je obrada
nezakonita te se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga trazi ogranicenje njihove
uporabe, te u slucaju kada je ispitanik uloZio prigovor na obradu i ocekuje potvrdu nadilaze li
legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika, sukladno uvjetima iz ¢l. 18. Uredbe.
Pravo na prijenos podataka - ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na
njega, a koje je pruzio voditelju obrade u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i
strojno Citljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade. Potrebno
je uzeti u obzir da se pravo prijenosa odnosi isklju¢ivo na osobne podatke ispitanika.

Pravo na prigovor - ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku
uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega. Voditelj obrade u takvoj
situaciji viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako dokaZe da postoje legitimni razlozi
za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili
obrane pravnih zahtjeva.

Pravo na povlacenje privole (suglasnosti) za obradu podataka temeljenu na privoli u bilo
kojem trenutku.

10.2. Nacin ostvarivanja prava

Svaki ispitanik moZe zatraziti i ostvariti svoja prava kod Voditelja obrade, a postupanje sa
zahtjevima ispitanika opisano je u Proceduri za obradu zahtjeva vezanih za osobne podatke.
Svi zahtjevi evidentiraju se u Evidenciji zahtjeva u vezi osobnih podataka.

Ukoliko ispitanik smatra da je obrada osobnih podataka koju provodimo protivna propisima o
zastiti osobnih podataka o istome moZe obavijestiti pisanim putem na adresu Voditelja
obrade, na adresu elektronic¢ke poste ili putem telefona.

Ispitanici svoj prigovor mogu uputiti i nadzornom tijelu - Agencija za zastitu osobnih podataka,
Zagreb, Selska cesta 136, a od 25. svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-a.

U slucaju nedavanja potrebnih osobnih podataka koje voditelj obrade trazi radi sklapanja i
ostvarivanja prava iz ugovora s ispitanikom ili pruzanja usluga, postoji moguénost da Ugovor
nece modi biti sklopljen ili usluga pruzena.

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku zahtijevati realizaciju bilo kojeg od gore navedenih
prava, temeljem ispunjenog zahtjeva.
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10.3. Procedura obrade zahtjeva ispitanika

10.3.1. Zaprimanje zahtjeva

Voditelj obrade kreira vlastiti obrazac ,Zahtjev ispitanika® koji je sastavni je dio ove Politike i
isti se nalazi u prilogu.

Obrazac 'Zahtjev ispitanika' dostupan je svima koji su u kontaktu sa ispitanicima kako bi ga
mogli staviti na raspolaganje ispitaniku. Zahtjev se ispitaniku moZe poslati e-mailom ili uruciti
u papirnom obliku.

10.3.2. Obrada zahtjeva - Opis procedure

1. PROVJERA IDENTITETA
Prilikom zaprimanja zahtjeva ispitanika, osoba koja zaprima zahtjev mora bez ikakve
sumnje utvrditi identitet ispitanika (uvidom u osobnu iskaznicu) kako se ne bi dogodilo
da se osobni podati pruze na uvid neovlastenoj osobi. Uz zahtjev, potrebno je spremiti
presliku identifikacijskog dokumenta.

2. EVIDENTIRANJE ZAHTJEVA
Nakon $to se zahtjev zaprimi dokumentom 'Zahtjev ispitanika' mora se evidentirati
prijem zahtjeva. Takoder o zaprimljenom zahtjevu treba odmah obavijestiti kontakt
osobu koja je zaduzena za provodenje obrade zahtjeva.

3. PROVJERA PODATAKA
Potrebno je provjeriti sve dokumenta u kojima se pojavljuju osobni podaci ispitanika.
Popis je potrebno ruéno prosiriti s podacima iz svih ostalih evidencija ako je
primjenjivo.

4. ZASTITA PRIVATNOSTI | TRECIH OSOBA
Ako bi se u pronadenim podacima nalazili i osobnih podaci trecih fizickih osoba, takve
podatke treba obrisati ili anonimizirati prije nego se pruze na uvid ispitaniku.

5. UDOVOLJAVANIJE ZAHTJEVU ZA UVIDOM U PODATKE
Ako je ispitanik podnio zahtjev za uvidom u podatke, zahtjevu ¢e se udovoljiti na nacin
da se ispitaniku proslijedi popis svih pronadenih podatka, zajedno s opisom svrhe
obrade, izvorom osobnih podataka, rokom ¢uvanja dokumentacije ili informacijom o
tome s kime dijelimo njegove osobne podatke, ako je to ispitanik trazio

Stranica 19 od 43



ANDROLIC KONZALTING d.o.0. Politika Privatnosti
Marofska ulica 16 A, Ku¢an Marof
OIB: 00570677168

6. UDOVOLJAVANJE ZAHTJEVU ZA ISPRAVAK NETOCNIH PODATAKA
Ako je ispitanik podnio zahtjev za ispravak neto¢nih podataka, zahtjevu ¢e se udovoljiti
na nacin da se podaci isprave, a ispitaniku ¢e se proslijediti obavijest o izvrSenom
ispravku.

7. UDOVOLJAVANIJE ZAHTJEVU ZA BRISANJE PODATAKA
Ako je ispitanik podnio zahtjev za brisanje svojih podataka, potrebno je sljedece:
a) Provjeriti jesu li istekli svi ugovorom i zakonom propisani rokovi za cuvanje
dokumentacije
b) Provijeritije li brisanje osobnih podataka dovelo do smanjivanja prava ispitanika
u odnosu na voditelja obrade
c) Provjeriti postoje li neki treci razlozi zbog kojih bi brisanje osobnih podataka
ispitanika moglo dovesti do Stete za ispitanika
d) U slucaju kada bi brisanje podataka moglo dovest do Stete za ispitanika, prije
brisanja podataka, ispitanika treba pismeno upozoriti o mogucoj Steti i traziti
njegovo dopustenje za nastavak procedure brisanja
Uklanjanje osobnih podataka mozZe se izvesti na jedan od dva sljedeca nacina:
a) Fizickim brisanjem dokumenata koji sadrze osobne podatke ispitanika (ako je
to moguce)
b) Anonimizacijom podataka o ispitaniku na nacin da se umjesto stvarnih
podataka u odgovarajuca polja upise, npr:
i. 'GDRP zastita' u tekstualna polja (ime i prezime, adresa)
ii. '00000000001" u polje OIB
iii. '0"u bilo kakav numericki podatak koji predstavlja osobni podatak
iv. Datum '01.01.1900' u datumska polja koja predstavljaju osobni podatak
(npr. datum rodenja)
v. Ostali podaci u dokumentima koji sadrze osobne podatke, a sami nisu
osobni podaci (npr. Datum racuna, artikli, cijena) ne moraju biti
mijenjani jer ne otkrivaju identitet ispitanika.

8. ODBIJANJE ZAHTJEVA
Ako se ne moze udovoljiti zahtjevu ispitanika, o tome ga treba pismeno obavijestiti
navodedi razloge zbog koji se ne moze udovoljiti njegovom zahtjevu. Takoder, u tom
slu¢aju potrebno ga je uputiti i u njegovo pravo da se na odluku moze Zaliti Agenciji za
zastiti osobnih podataka.

9. STATUS ZAHTIJEVA

U dokumentu 'Zahtjev ispitanika' postoji polje Status koje se upisuje tek kada je obrada
zavrSena, status po zavrSetku obrade treba upisati 'Zakljucen'.
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10.4. Obavjestavanje ispitanika

Osobe zaduZene za obradu zahtjeva odmah po rjeSavanju istog o tome pismeno obavjestavaju
ispitanika o izvrSenju zahtjeva i uskladuje status zahtjeva u Evidenciji zahtjeva.

Ako ispitanik podnese zahtjev elektronskim putem, informacije se pruzaju elektronskim putem
ako je to mogudée, osim ako ispitanik zatrazi drugacije.

10.5. Rokovi za obradu zahtjeva

Pretraga podataka o ispitaniku (utvrdivanje kojim podacima se raspolaze) treba biti zavrSena
u roku od 15 dana od zaprimanja zahtjeva, kako bi ostalo dovoljno vremena za eventualne
dodatne informacije potrebne za udovoljavanju zahtjeva.

Konacno rjeSenje zahtjeva mora biti doneseno najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja zahtjeva.

Voditelj obrade ispitaniku na zahtjev pruZza informacije o poduzetim radnjama u vezi
zaprimljenog zahtjeva, bez nepotrebnog odgadanja i u svakom sluéaju u roku od mjesec dana
od zaprimanja zahtjeva. Taj se rok moZe prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca,
uzimajudéi u obzir sloZzenost i broj zahtjeva. Voditelj obrade obavjescuje ispitanika o svakom
takvom produljenju u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima
odgadanija. (¢l. 12 Uredbe).

10.6. Evidencija zahtjeva ispitanika

Voditelj obrade temeljem Odluke o imenovanju kontakt osobe za zastitu osobnih podataka
(koja je sastavni dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu) imenuje Osobu zaduzenu za
evidentiranje i rjeSavanje zahtjeva vezano na podatke o klijentima ili drugih osoba s kojima
ostvaruje poslovnu suradnju.

Imenovana osoba obavezna je evidentirati sve zaprimljene zahtjeve u Evidenciju zahtjeva u
vezi osobnih podataka, te zahtjeve odmah proslijediti na izvrSenje. Aktivnosti za obradu
zahtjeva provode se ovisno o prirodi zahtjeva i same obrade.

Tabela evidencija zahtjeva sastavni je dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu. Evidencija
zahtjeva ispitanika ¢uvat ¢e se u periodu od 5 godina.
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11. UPRAVLIANJE POVREDAMA/INCIDENTIMA

Ukoliko voditelj obrade posumnja na povredu sigurnosti koja mozZe dovesti do sluc¢ajnog ili
protuzakonitog unistenja gubitka, promjene te neovlastenog otkrivanja ili pristupanja
osobnim podacima potrebno je izraditi detaljan opis situacije.

Voditelj obrade donosi interni akt u kojima detaljno definira proceduru u slucaju povrede
podataka.

Cilj svih poduzetih mjera vezanih uz zakonitost i sigurnost obrade osobnih podataka je
izbjegavanje povreda/incidenata. U slucaju da se takav neZeljeni dogadaj ipak dogodi,
postupanje u slucaju povrede/incidenta u vezi osobnih podataka opisano je u Proceduri u
slu¢aju povrede osobnih podataka. Sve eventualne povrede evidentiraju se u Evidenciji
povreda osobnih podataka, te se prema potrebi izvjes¢uju ispitanici i/ili nadzorno tijelo.

11.1. Procedura u slucaju povrede osobnih podataka

Odgovorna osoba ée provesti istragu incidenata kako bi potvrdio je li doista doSlo do povrede
osobnih podataka. Ukoliko se povreda osobnih podataka potvrdi odgovorna osoba ¢e pratiti
procedure ovisno o stupnju Stete i koli¢ini osobnih podataka koji su oSteceni incidentom. Za
slu¢ajeve ozbiljne povrede osobnih podataka odgovorna osoba Voditelja obrade ¢e provesti
hitan postupak.

Opis procedure
U slucaju da povreda osobnih podataka mozZe dovesti do visokog stupnja rizika za prava i
slobode ispitanika odgovorna osoba mora odmah obavijestiti sve ugrozene ispitanike izravno
i bez odgode.
Obavijesti o povredi osobnih podataka sadrzavat ce sljedeée informacije:
— Mjesto i vrijeme dogadanja
— Opis dogadanja
— Kategoriju i procijenjen broj ispitanika ¢iji su podaci ugrozeni
— Kategoriju i procijenjen broj osobnih podataka koji su ugrozeni
— Moguce posljedice povrede
— Detalji poduzetih ili predloZenih mjera za odgovor na povredu koje ukljuéuju i mjere
koje se poduzimaju za umanjivanje potencijalnih negativnih posljedica, gdje god je to
moguca uciniti
— Ime i kontakt podatke odgovorne osobe
Povredu osobnih podataka u elektronickom obliku potrebno je evidentirati pod dokumentom
'Povreda osobnih podataka'.
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11.2. lzvjescivanje nadzornog tijela

U slucaju povrede osobnih podataka koja mozZe rezultirati ugroZzavanjem prava i sloboda ispitanika
(npr., diskriminacija, ostecenje ugleda ili bilo koja druga znacajna socijalna ili ekonomska Steta),
Voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja i, ako je izvedivo, najkasnije 72 sata nakon saznanja
o toj povredi, izvjeséuje nadzorno tijelo nadlezno u skladu s ¢lankom 55. Uredbe koji se odnosi na
o povredi osobnih podataka, osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzrociti
rizik za prava i slobode pojedinaca. Ako izvjeScivanje nije u€injeno unutar 72 sata, mora biti
popraceno razlozima za kasnjenje.

Obrazac izvijeséa sastavni je dio ove Politike i isti se nalazi u prilogu.

11.3. lzvjeséivanje ispitanika

U sluéaju povrede osobnih podataka koje ¢e vjerojatno prouzrociti visok rizik za prava i slobode
pojedinaca, Voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja obavjescéuje ispitanika o povredi osobnih
podataka. Obavjeséivanje ispitanika nije obvezno ako je Voditelj obrade poduzeo mjere kojima se
osigurava da nije vjerojatno da ée doci do visokog rizika za prava i slobode ispitanika.

Obavjeséivanje ispitanika nije obvezno ako je ispunjen bilo koji od sljedecih uvjeta (¢l. 34 Uredbe):

1. voditelj obrade poduzeo je odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite i te su mjere
primijenjene na osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, posebno one koje
osobne podatke ¢ine nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije ovlastena pristupiti, kao Sto
je enkripcija;

2. voditelj obrade poduzeo je naknadne mjere kojima se osigurava da vise nije vjerojatno da ¢e
dodi do visokog rizika za prava i slobode ispitanika;

3. time bi se zahtijevao nerazmjeran napor. U takvom slu¢aju mora postojati javno
obavjescivanje ili slicna mjera kojom se ispitanici obavjes¢uju na jednako djelotvoran nacin.

11.4. Evidencija

Voditelj obrade temeljem Odluke o imenovanju kontakt osobe za zastitu osobnih podataka (koja
je sastavni dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu) imenuje Osobu zaduZenu za evidentiranje
povreda i izradu izvje$éa vezano na podatke o klijentima ili drugih osoba s kojima ostvaruje
poslovnu suradnju.

Tabela evidencija povreda osobnih podataka sastavni je dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu.

Imenovana osoba zaduZena za evidentiranje povreda i izradu izvjeSéa obavezno evidentira sve
povrede u Evidenciju povrede osobnih podataka koja je sastavni je dio ove Politike i ista se nalazi
u prilogu. Evidencija povrede osobnih podataka ¢uvat ¢e se u periodu od 5 godina.
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12. ORGANIZACISKE | TEHNICKE MIJERE ZASTITE OSOBNIH
PODATAKA

12.1. Podrucje primjene

Kako bi zastitili osobne podatke koje prikuplja, Voditelj obrade provodi odgovarajudée fizicke,
tehnicke i organizacijske mjere zastite, uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe
obrade, kao i rizike razli¢itih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode ispitanika za
osiguravanje uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka Clanak 25. i Clanak
32.

To se prije svega odnosi na prevenciju povreda osobnih podataka poput gubitka ili osteéenija,
nedopustenog pristupa, mijenjanja ili obrade podataka ili bilo kojeg drugog rizika kojem podaci
mogu biti izloZeni. Usvajanjem ove politike takoder znaci da ¢e ukoliko dode do ugrozavanja
prava i sloboda ispitanika na privatnost, nastala Steta biti reducirana u kojoj mjeri je to
moguce.

Osnovni ciljevi sigurnosnih mjera su:
- Sprecavanje pristupa obrade osobnih podataka neovlastenim osobama
- Ocuvanje sigurnosti osobnih podataka koji se ¢uvaju ili prenose kako ne bi mogli biti
kopirani ili pro¢itani, modificirani ii uklonjeni bez odobrenja
- Osiguranje zastite osobnih podataka protiv nezeljenog unistavanja ili gubitka
- Cuvanje osobnih podataka samo onoliko dugo koliko je nuzno i potrebno

Kako bi se pojacao nadzor nad aktivnostima obrade osobnih podataka, voditelj obrade i
ispitanik u svakom ¢e trenutku biti svjesni svrha i postupaka koji se primjenjuju. Podaci ¢e se
prikupljati na temelju jasno definirane pravne osnove kako bi se osigurala legitimnost obrade,
pri ¢emo ¢e o tome u svakom primjenjivom slucaju ispitanik biti informiran. Na taj se nacin
ispitaniku jamci transparentnost i pravedno ophodenje pri obradi podataka. Podaci koji su
prikupljeni za odredenu svrhu nece se koristiti ni za koju drugu svrhu osim navedene. Ukoliko
je potrebno prosiriti svrhu obrade voditelj obrade ¢e o tome svakako obavijestiti ispitanika.

Osnovni podaci nece se Cuvati u obliku koji omogucava identifikaciju ispitanika dulje no sto je
potrebno za svrhu obrade. Takoder, rok ¢uvanja bit ¢e jasno odreden i ograni¢en na vrijeme
koje je nuzno za ostvarivanje svrhe obrade i ¢uvanja osobnih podataka. Nakon isteka roka
¢uvanja, podaci ¢e biti uklonjeni ili anonimizirani i obrada prekinuta

Zastita osobnih podataka temelji se na svijesti o njihovu koriStenju, Sto znaci da ¢e voditelj
obrade voditi racuna ne samo o vlastitom poznavanju donesenih procedura, ve¢ i o edukaciji
te upoznavanju svojih suradnika s odredbama Uredbe i internih politika.

Vodit ée se evidencija o obrazovanju kojom ée se dokazati aktivna primjena ove politike i
azurnost u ostvarivanju cilja zastite osobnih podataka.
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12.2. Fizicke mjere zastite

Voditelj obrade propisuje sljedeée mjere fizicke zastite:

(a) Minimalne fizicke mjere zastite postupanja s papirnom dokumentacijom sa sadrzanim
osobnim podacima odnose se na odlaganje papirnate dokumentacije u zaklju¢ane ormare
i ladice, iz razloga Sto osobni podaci moraju biti fizicki nedostupni svim osobama koje im
nemaju pristup.

(b) Minimalne fizicke mjere zaStite prostorije u kojoj se pohranjuje IT oprema koju je
potrebno osigurati odnosi se na smjestaj IT opreme u zasti¢ene prostorije s ograni¢enim
pristupom, postojanje aparata za gaSenje poZara uz upute za uporabu u neposrednoj
blizini prostorije. U prostoriji se ne smiju nalaziti izvori Cestica prasine, lakozapaljivih
sredstava ili tekucina, elektri¢nih ili magnetskih polja, te vode.

12.3. Tehnicke mjere zastite

12.3.1. Pohrana sigurnosnih kopija

Na sigurnosne kopije, jednako kao i na samu bazu u kojoj se nalaze osobni podaci, primjenjuju
se iste tehnicke mjere zasStite kao Sto su da kopija baze mora biti zasticena najmanje kao
original, da lokacija za pohranu sigurnosnih kopija mora biti zasti¢ena od neovlastenog
pristupa, da se arhiva kreira preslikama isprava ili elektronic¢kim zapisom.

Osnovna strategija izrade sigurnosnih kopija odnosi se na elektroni¢ku postu.

12.3.2. Antivirusna zastita

Na racunalima koji su u vlasnistvu Voditelja obrade mora biti instalirana antivirusna zastita
(program) u skladu s najvisSim standardima zastite koji se redovito obnavlja.

Ovo pravilo se odnosi i na prijenosna ra¢unala koja se redovito povezuju s mrezom Voditelj
obrade.

Voditelj obrade kao dokaz instaliranih programa antivirusne zastite vodi evidencije instaliranih
antivirusnih programa i evidentira informacije o programu i licenci i datum isteka koristenja.

Svi korisnici koji u svom radu mogu koristiti prijenosna racunala Voditelja obrade upoznati su
sa osnovama sigurnog rada na racunalima, obvezom da se ne otvaraju e-mail poruke
nepoznatih posiljatelja i sumnjivog sadrZaja, i obvezom da se koristi samo licencirani softver
koji odobri nadlezna osoba Voditelja obrade.
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12.3.3. Koristenje lozinki

Sustavi (racunala i prijenosna racunala) koji obraduju osobne podatke trebaju biti zasti¢eni
kontrolom pristupa koji se temelji na lozinki. Lozinke moraju biti sastavljene od kombinacije
slova, brojeva i posebnih znakova (interpunkcijskih oznaka i simbola). Lozinke moraju imati
kombinaciju velikih i malih slova.

12.4. Organizacijske mjere zastite

Voditelj obrade u skladu s radnim mjestom definira osobe kojima dodjeljuje posebna
ovlastenja za odredene poslove i zadatke Sto se odnosi na sljedece: pohranjivanje, obrada i
prijenos osobnih podataka, kako bi se samo toj osobi dozvolio pristup u prostorije ili pristup
klju¢evima od ormara i ladica u kojima se nalaze osobni podaci, poslove pohrane sigurnosnih
kopija, te odrediti ovlasti i detaljan plan izrade sigurnosnih kopija.

12.5. Koristenje informaticke opreme
Sva informaticka oprema moze se koristiti isklju¢ivo u poslovnim aktivnostima za koje je
namijenjena. Svaki korisnik je odgovoran za ocuvanje i ispravnu upotrebu informaticke

opreme koja mu je dana na koriStenje. Sva informati¢ka oprema mora biti na mjestima s
kontroliranim pristupom.
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13. DUZNOSTI | ODGOVORNOSTI

13.1. Voditelj obrade

Voditelj obrade obvezuje se, vezano uz obradu osobnih podataka, koristiti usluge provjerenih
dobavlja¢a koji su se takoder obvezali na poduzimanje adekvatnih mjera zastite osobnih
podataka, uklju€ujuci i potpisivanje izjave o povjerljivosti za zaposlenike dobavljaca koji na bilo
koji nacin obraduju ili mogu pristupiti podacima Voditelja obrade.

Voditelj obrade donosi Odluku o imenovanju kontakt osobe za zastitu podataka i osoba
odgovornih za obradu osobnih podataka koji se obraduju i postupanje vezano uz ostvarivanje
prava ispitanika iz tocki 10.1., 10.2. i 10.3. ove Politike.

13.1.1. Evidencija aktivnosti obrade

Svaki voditelj obrade vodi evidenciju aktivnosti obrade za koju je odgovoran radi dokazivanja
sukladnosti obrade s Opéom uredbom ukoliko je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

a) ako ¢e obrada vjerojatno prouzroditi visoki rizik za prava i slobode ispitanika

b) ako obrada nije povremena, odnosno ako je obrada stalna (primjerice: obrada osobnih

podataka zaposlenika u svrhu isplate pla¢a od strane poslodavca)

c¢) ako obrada uklju¢uje posebne kategorije podataka (primjerice: zdravstveni podaci koje

obraduje bolnica, biometrijski podaci, genetski podaci)

d) ako obrada uklju¢uje osobne podatke u vezi s kaznenim osudama i kaznjivim djelima
Prilikom uskladivanja sustava s Uredbom uspostavljena je Evidencija aktivnost obrada osobnih
podataka sukladno ¢lanku 30. stavak 1. Uredbe (EU) 2016/679. Ta evidencija sadrzi slijedece
informacije i sastavni je dio ove Politike:

(a) ime i kontaktne podatke voditelja obrade

(b) kontakt osoba Voditelja obrade

(c) svrhu obrade

(d) opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka

(e) kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni,

ukljucujuéi primatelje u tre¢im zemljama ili medunarodne organizacije

(f) ako je primjenjivo, prijenose osobnih podataka u trec¢u zemlju ili medunarodnu

organizaciju, ukljucujuci identificiranje te trec¢e zemlje ili medunarodne organizacije te,
dokumentaciju o odgovarajuc¢im zastitnim mjerama

(g) ako je to moguce, predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija podataka,

(h) ako je moguce, opéi opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera iz clanka

32.Uredbe
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U slu¢aju da se pojavi potreba i pojavi neka nova aktivnost obrade osobnih podataka, potrebno
je prije pokretanja procesa obrade samu obradu evidentirati i napraviti sve potrebne mjere da
bi postupanje s osobnim podacima bilo zakonito i sigurno.

Uspostavljen sustav potrebno je odrzavati pa su predvidene redovite provjere uskladenosti.

13.1.2. Obavijesti ispitanicima

Voditelj obrade svim ispitanicima i zainteresiranim stranama daje na uvid ovu Politiku
privatnosti u skraéenom obliku koju postavlja na oglasnu plo€u u formi Informacije o
privatnosti. Informacija je sastavni dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu.

Voditelj obrade svim ispitanicima i zainteresiranim stranama daje na uvid ovu Politiku

privatnosti u skraéenom obliku koju objavljuje na web stranicama :

1. https://androlic-konzalting.hr
2. https://mentorica.biz/

Tekst postavljen na web stranici sastavni je dio ove Politike.

13.1.3. Kadrovska uskladenost

Voditelj obrade svojim zaposlenicima daje na potpis Informaciju o privatnosti za zaposlenike
kako bi isti osobno bili obavijesteni o sadrZaju ove politike a koja se odnosi specijalno na
kategoriju ispitanika — zaposlenika.

Ujedno Voditelj obrade svojim zaposlenicima koji dolaze u kontakt s osobnim podacima daje
na potpis Izjavu o provjerljivosti (Kadrovska uskladenost) kako bi zajamcilo da neée ustupati,
pokazivati ili na bilo koji drugi nacin davati na uvid sadrZaj osobnih podataka nikome osim
ovlastenim primateljima.

13.2. lzvrsitelj obrade

Obrade osobnih podataka koje provodi lzvrSitelj obrade ureduju se ugovorom izmedu
Voditelja obrade i lzvrsSitelja obrade. U ugovoru su definirane obrade koje provodi lzvrsitelj
obrade, svrha obrade i trajanje obrade, te obveze i prava lzvrsitelja obrade i Voditelja obrade.

Izvrsitelj obrade u ugovoru jamci provedbu odgovarajudih tehnickih i organizacijskih mjera
zaStite podataka.
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13.3. Knjigovodstveni servis

Voditelj obrade sklopio je Ugovor o obradi podataka sa knjigovodstvenim servisom kao
Izvrsiteljem obrade Osobnih podatka u svrhu upravljanja i planiranja radnog odnosa i
ispunjavanja obveza navedenih u ugovoru o radu, kao Sto su isplata placa i bonusa, te
temeljem ugovorne obveze dijeli osobne podatke ispitanika / djelatnika.

13.4. Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka

Prema ¢lanku 37. Opce uredbe o zastiti podataka Voditelj obrade imenuje sluzbenika za
zastitu podataka u svakom sluéaju u kojem je zadovoljen jedan od kriterija:
1. Obradu provodi tijelo javne vlasti ili javno tijelo, osim za sudove koji djeluju u okviru
svoje sudske nadleznosti
2. Osnovne djelatnosti voditelja obrade sastoje se od postupaka obrade koji zbog svoje
prirode, opsega i/ili svrha iziskuju redovito i sustavno pracenje ispitanika u velikoj mjeri
3. Osnovne djelatnosti voditelja obrade sastoje se od opseine obrade posebnih
kategorija podataka na temelju ¢lanka 9. i osobnih podataka u vezi s kaznenim
osudama i kaznjivim djelima iz ¢lanka 10.

Sluzbenik za zastitu podataka obavlja slijedeée zadace:
(a) uskladivanje dokumentacije vezane uz Uredbu s novonastalim promjenama u
organizaciji ili zakonskoj regulativi;
(b) informiranje i savjetovanje Voditelja/izvrsitelja obrade o njihovoj obvezi vezano uz
Uredbu;
(c) nadziranje da postupanje sa osobnim podacima bude u skladu s Uredbom;
(d) dizanje razine svijesti i poducavanje o znacaju zasStite osobnih podataka;
(e) pruzanje savjeta vezano uz procjenu rizika na zastitu osobnih podataka;
(f) po potrebi suradnja sa nadzornim tijelom za zastitu osobnih podataka (AZOP).
(8)
Sluzbenik za zaStitu podataka duZan je Cuvati povijerljivost svih informacija koje sazna u
obavljanju svoje duZnosti. Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka objavljeni su na web
stranici Voditelja obrade.

Voditelj obrade izraduje Analizu utvrdivanja imenovanja sluzbenika za zastitu podataka kojom
dokazuje da nije duzan imenovati Sluzbenika za zastitu podataka jer ne zadovoljava niti jedan
od kriterija prema ¢lanku 37. Opce uredbe o zastiti podataka. Voditelj obrade imenuje Kontakt
osobu za zastitu podataka.

Analiza utvrdivanja imenovanja sluzbenika za zastitu podataka i Odluka o imenovanju Kontakt
osobe za zastitu podataka nalaze se u prilogu ove Politike i ¢ine njezin sastavni dio.
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13.5. Ostali zaposlenici

Svi suradnici (volonteri i studenti) koji provode obradu osobnih podataka duzni su u svom
djelokrugu rada i odgovornosti postupati u skladu s ovim Politikom i potpisanoj lzjavi o
povjerljivosti i postupanju u sluéaju povrede osobnih podataka.

Svaku novost ili promjenu u nacinu postupanja s osobnim podacima, duzni su odmah po
saznanju prijaviti nadredenoj osobi i/ili kontakt osobi za zastitu podataka. Nije dozvoljeno
uvoditi bilo kakvu novu obradu osobnih podataka bez da se ne poduzmu sve predvidene
sigurnosne mjere za tu obradu.

14. PROVODENJE KONTROLE | NADZORA U PROCESIMA OBRADE
OSOBNIH PODATAKA

Sva postupanja vezana uz obradu osobnih podataka moraju biti u skladu s propisanim
pravilima i procedurama. U sluc¢aju promjena u drustvu ili zakonskoj regulativi, drustvo je
potrebno odmah uskladiti s novonastalim promjenama. Da bi se osiguralo trajna uskladenost
drustva, propisane su redovite provjere uskladenosti koje se provode u skladu s Procedurom
za provedbu redovite provjere uskladenosti.

Voditelj obrade obvezuje se na trajnu reviziju dokumentacije i postupaka vezanih uz zastitu
osobnih podataka, kako bi svi interni akti odrzavali stvarno stanje obrade osobnih podataka.
Reviziju procesa postupaka i dokumentacije moZe provoditi Kontakt osoba za zastitu podataka
ili Voditelj obrade mozZe angazirati neovisnog vanjskog revizora (npr. tvrtku koja se bavi
uvodenjem GDPR)

Prilikom uvodenja svake nove obrade osobnih podataka aZurirat ¢e se evidencije obrade
osobnih podataka, te prema potrebi Politika privatnosti.

14.1. Procedura za provedbu redovite provjere uskladenosti

Ovom procedurom utvrduje se nacin planiranja, slijed aktivnosti i nadleZznosti za provedbu
redovite provjere uskladenosti sustava upravljanja zastitom osobnih podataka.

Redovita provjera uskladenosti sustava predstavlja sustavni, neovisni i dokumentirani proces
za pribavljanje dokaza i njihovo objektivno ocjenjivanje da bi se odredilo do koje mjere su
ispunjeni kriteriji provjere.

Cilj procedure je provjera sukladnosti sustava upravljanja zastitom osobnih podataka sa
zahtjevima Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka, smanjivanja rizika povezanih s obradama osobnih podataka, te stalnim
unapredenjem sustava sigurnosti i zastite osobnih podataka.
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Redovita provjera uskladenosti sustava provodi se minimalno jednom godisnje, prema
Godisnjem planu redovite provjere uskladenosti kojeg izraduje Kontakt osoba za zaStitu
podataka.

U slucaju uocenih nepravilnosti tokom redovnih operativnih postupaka, Kontakt osoba za
zaStitu podataka moze predloziti i provedbu izvanrednih provjera uskladenosti sustava.

Nakon provedenih preventivnih i korektivnih mjera Kontakt osoba za zastitu podataka provodi
kontrolu provedenih mjera na podrucjima gdje su na prethodnim provjerama uocene
nesukladnosti.

15. ZAVRSNE ODREDBE

Ova POLITIKA PRIVATNOSTI stupa na snagu danom donosenja i bit ée skracenom obliku
objavljena na oglasnoj plo¢i Voditelja obrade, te na web stranicama https://androlic-
konzalting.hr i https://mentorica.biz, kako bi bila dostupna za sve zainteresirane strane i
ispitanike.
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16. PRILOZI

16.1. Informacija o obradi osobnih podataka zaposlenika

INFORMACUE O OBRADI VASIH OSOBNIH PODATAKA

Svrha ove obavijesti o privatnosti jest omoguditi informacije o nacinima na koji ANDROLIC KONZALTING d.o.0., Marofska ulica

16 A, Kucan Marof, OIB: 00570677168 (,,mi“) obradujemo Vase osobne podatke u vezi s radnim odnosom.

Postujemo Vasu privatnost i na odgovarajudi nacin stitimo Osobne podatke koje obradujemo o Vama. Svaka obrada Osobnih

podataka izvodi se u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka. U nastavku se opisuje nacin prikupljanja, obrade i dijeljenja

Vasih Osobnih podataka.

KOJI SE OSOBNI PODACI OBRABUJU?

Mi kao poslodavac prikupljamo i obradujemo sljedece vrste osobnih podataka o Vama (Vasi ,Osobni podaci”), a sve sukladno

zakonskoj regulativi u ovom slucaju konkretno temeljem Pravilnika o sadrZaju i nacinu vodenja evidencije o radnicima.

- Evidencija o radnicima poslodavca sadrZi najmanje sljedeée podatke: ime i prezime, osobni identifikacijski broj, spol, dan,
mjesec i godinu rodenja, drzavljanstvo, prebivaliSte, odnosno boraviste, dozvolu za boravak i rad ili potvrdu o prijavi rada,
ako ih je strani radnik obvezan imati, stru¢no obrazovanje te posebne ispite i tecajeve koji su uvjet za obavljanje posla
(ukljuéujudi licence, certifikate i slicno), datum pocetka rada, datum prestanka radnog odnosa,

Osim navedenih podataka poslodavac je duzan voditi i druge osobne (indirektne) podatke o kojima ovisi ostvarenje pojedinih
prava iz radnog odnosa ili u vezi s radnim odnosom, a koji su to¢no navedeni u Pravilniku o sadrZaju i nacinu vodenja
evidencije o radnicima.

- Ako je primjenjivo kao poslodavac prikupljamo i obradujemo informacije o ¢lanovima obitelji koje su relevantne za porez i
osiguranje (npr. ime i OIB). Prikupljamo vase financijske informacije (npr. pojedinosti o banci i racunu), te podatke koje ste
nam dostavili u Zivotopisu kod zaposljavanja.

- Osim navedenih podataka zaposlenik samovoljno moZe poslodavcu pruziti informaciju vezanu na kontakt osobne podatke
koji se odnose na broj telefona ili mobitela, te adresu elektronicke poste, koji mogu biti evidentirani u internoj evidenciji
(npr. telefonski imenik ili adresar).

- Temeljem Zakona o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18), a u svrhu zastite djelatnika na radu i izdavanja
potrebnih uvjerenja prikupljamo sljedece podatke: ime i prezime zaposlenika, imena roditelja, datum i mjesto rodenija,
drzava rodenja, OIB, podaci o zavrSenom skolovanju, zvanje i stru¢na sprema te opisanom mjestu rada.

- Vi kao nas Zaposlenik dali ste nam na uvid osobnu iskaznicu i karticu tekuéeg racuna, a dokumentacija se ¢uva u skladu s
rokovima iz zakonskih i podzakonskih propisa.

KOJE SU SVRHE OBRADE VASIH OSOBNIH PODATAKA?

Svrhe obrade Vasih Osobnih podataka su sljedede:

- Uskladivanje s primjenjivim zakonima o radnom odnosu, porezu i rac¢unovodstvu, upravljanje i planiranje radnog odnosa i
ispunjavanje obveza navedenih u Ugovoru o radu, kao $to su isplata plada i bonusa; evidencije o radnom vremenu i sve
ostale potrebne evidencije.

- Odrzavanje ispravnih informacija u internoj evidenciji kako bi se moglo kontaktirati sa zaposlenikom izvan radnog vremena
prema potrebi.

- odredivanja potrebnog periodickog sistematskog pregleda zdravstvenog stanja, lzdavanja Uvjerenja o zdravstvenoj
sposobnosti radnika temeljem kojeg obavljaju odredene poslove, evidentiranje ozljeda na radu i profesionalnih bolesti te
poremecaja u tehnoloskom procesu koji su mogli imati za posljedicu ozljedivanje zaposlenika, izvjesc¢ivanja inspekcije rada
o svakom dogadaju koji je za posljedicu imao tezu ozljedu na radu ili ozljedu dva ili vise radnika.

Predavanje Osobnih podataka potrebno je kako biste stupili u radni odnos i ispunili svoj Ugovor o radu. Ako nam ne predate

svoje Osobne podatke koji su zakonski odredeni, mi necemo modi ispuniti svoje obveze prema Ugovoru o radu.

KOJE SU PRAVNE OSNOVE ZA OBRADU VASIH OSOBNIH PODATAKA?

Obrada Vasih Osobnih podataka za svrhe ispunjavanju pravnih obveza poslodavca, osobito osnove ra¢unovodstvenih,

knjigovodstvenih, propisa radnog prava i ostalih pravnih obveza. Ovo se posebno odnosi na podatke prikupljene temeljem

sljedecih zakona i njima pripadajucih pravilnika kao Sto su: Zakon o ra¢unovodstvu, Zakon o porezu na dodanu vrijednost,

Zakon o porezu na dohodak, Zakon o radu, Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije o radnicima.

TKO IMA PRISTUP VASIM OSOBNIM PODACIMA?

Primijenili smo prikladne tehnicke i organizacijske mjere kako bismo zastitili Vase Osobne podatke od gubitka, nezakonitog

pristupa itd. Broj osoba s pristupom Vasim Osobnim podacima je ogranicen. Isklju¢ivo pojedinci povezani s poslodavcem koji

trebaju obraditi Vase Osobne podatke u skladu s prethodnim svrhama imat ée pristup Vasim Osobnim podacima.
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KOLIKO SE DUGO VASI OSOBNI PODACI POHRANJUJU?

Vasi Osobni podaci pohranit ¢e se onoliko dugo koliko svrha za koju se Cuvaju postoji i onoliko dugo koliko se dopusta ili
zahtijeva prema zakonu. To znaci da ¢e se Vasi Osobni podaci pohranjivati tijekom razdoblja Vaseg radnog odnosa. Vasi Podaci
o isplac¢enim placama takoder ¢e se zadrzati trajno nakon prekida radnog odnosa ako se to dopusta ili zahtijeva prema
zakonima uz svrhu izracuna za isplatu mirovine, te dokumentacije za prekid, otkaz ili potvrdu radnog odnosa.

Svi dokumenti koji sadrze osobne podatke zaposlenika i na bilo koji nadin podatke o zdravstvenom stanju zaposlenika, kao
posebnoj kategoriji osobnih podataka, pohranjuju se sukladno rokovima iz zakonskih i podzakonskih propisa u sigurnosnom
ormaru, s osiguranim mjerama zastite i ograni¢enim pravima pristupa.

KOJA SU VASA PRAVA?

ANDROLIC KONZALTING d.o0.0., Marofska ulica 16 A, Ku¢an Marof, OIB: 00570677168 je Voditelj obrade Vasih Osobnih
podatka. To znaci da smo odgovorni za ispravnu obradu Vasih osobnih podataka u skladu s primjenjivim zakonima i ukoliko
imate dodatnih pitanja mozZete se obratiti nama kao Voditelju obrade osobno na adresu sjedista

Voditelj obrade, sklopio je Ugovor o obradi podataka s lzvrSiteljem obrade Vasih Osobnih podatka u svrhu upravljanja i
planiranja radnog odnosa i ispunjavanja obveza navedenih u Ugovoru o radu, kao Sto su isplata placa i bonusa.

Kao nas zaposlenik u ovom slucaju Ispitanik imate sljedeca prava:

Pravo na pristup podacima - ispitanik ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju li se njegovi osobni podaci te
ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i svrsi obrade, kategorijama podataka, potencijalnim
primateljima kojima ¢e osobni podaci biti otkriveni, i sl.

Pravo na ispravak - ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od voditelja obrade ispravak neto¢nih osobnih
podataka koji se na njega odnose. Uzimajuéi u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke,
medu ostalim i davanjem dodatne Privole. Dodatno, ispitanici imaju obvezu aZuriranja osobnih podataka u poslovhom odnosu
s voditeljem obrade

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”) - ispitanik ima pravo od Voditelja obrade ishoditi brisanje osobnih podataka koji se
na njega odnose, a voditelj obrade ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od
sljedecih uvjeta:

a. osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni

b. ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova za obradu

c. ispitanik uloZi prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju prava na brisanje imaju vecu teZinu od legitimnog interesa
voditelja obrade za obradu i/ili ¢uvanje osobnih podataka

d. osobni podaci nezakonito su obradeni

e. osobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze

Pravo na ogranicenje obrade — ispitanik ima od voditelja obrade pravo traZiti pravo na ogranicenje obrade u slucaju da
osporava tocnost osobnih podataka, kada smatra da je obrada nezakonita te se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto
toga trazi ogranic¢enje njihove uporabe, te u slucaju kada je ispitanik uloZio prigovor na obradu i o¢ekuje potvrdu nadilaze li
legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika

Pravo na prijenos podataka - ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je pruzio voditelju
obrade u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade. Potrebno je uzeti u obzir da se pravo prijenosa odnosi isklju¢ivo na osobne podatke ispitanika.

Pravo na prigovor - ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se odnose na njega. Voditelj obrade u takvoj situaciji viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako
dokaZe da postoje legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja
ili obrane pravnih zahtjeva.

GDJE SE OSOBNI PODACI OBRADUJU

Osobne podatke zaposlenika poslodavac obraduje u Republici Hrvatskoj.

MOGUCNOST ZALBE

U slucaju da imate primjedbe na nacin obrade Vasih osobnih podataka od strane poslodavca ili primjedbe na nacin obrade
Vase prituzbe, Zaliti se moZete izravno nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka) ili nama kao Voditelju obrade
osobno na adresu sjedista.

PROMIENE

Ako se dogode ikakve promjene nacina obrade Vasih Osobnih podataka, obavijestit ¢emo Vas osobno o aZuriranoj verziji ove
Obavijesti.

Proditao/la sam i razumio/la uvjete skupljanja, obrade i ¢uvanja mojih osobnih podataka.

Datum:

Ime i prezime:
Potpis:
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16.2. lzjava o povjerljivosti

Ovom izjavom obvezujem se da ¢u sukladno propisima koji ureduju podrucje zastite osobnih
podataka, Uredbom (EU) 2016/679 europskog parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) i Zakonom o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, cuvati povjerljivost svih osobnih podataka kojima
imam pravo i ovlast pristupa, a koji se nalaze u sustavima pohrane koje vodi tvrtka u kojoj sam
zaposlen/a te da ¢u iste osobne podatke koristiti isklju¢ivo u to¢no odredenu / propisanu svrhu
koja je opisana u Internim aktima koje donosi poslodavac, a odnose na uskladenje sa
predmetnom regulativom - Politika privatnosti.

Takoder se obvezujem da osobne podatke kojima imam pravo i ovlast pristupa necu
dostavljati/davati na koristenje niti na bilo koji drugi nacin udiniti dostupnima treéim
(neovlastenim) osobama, te se obvezujem da ¢u povijerljivost istih osobnih podataka cuvati i
nakon prestanka ovlasti pristupa osobnim podacima.

Upoznat/a sam da bilo kakvo neovlasteno raspolaganje osobnim podacima kojima imam pravo
pristupa u svojem radu predstavlja povredu radne obveze kod voditelja obrade.

Datum:

Ime i prezime:

Potpis:

Stranica 34 od 43



ANDROLIC KONZALTING d.o.o.

Politika Privatnosti

Marofska ulica 16 A, Ku¢an Marof

OIB: 00570677168

16.3. Obavijest ispitanicima — oglasna ploca

INFORMACIA O PRIVATNOSTI

Posveceni smo zastiti Vase privatnosti i Vasih osobnih podataka. Ova obavijest o privatnosti opisuje nacin na koji
obradujemo i koristimo osobne podatke koje smo dobili od Vas prilikom iskazanog interesa ili posjete, te nacin
na koji nas moZete kontaktirati ako imate dodatna pitanja u vezi obrade Vasih osobnih podataka.

IDENTITET ANDROLIC KONZALTING d.o.0., Marofska ulica 16 A, Kuéan Marof, OIB: 00570677168
KONTAKTNI . . .
PODACI androlic@androlic-konzalting.hr, 091 1355 285

Kontakt podaci i poslovno Informiranje o ponudi usluga, realizacija vasSih zahtjeva
VRSTE OSOBNIH uvjetovani podaci: zakljucivanje ugovaranja usluge ili reklamacije.
PODATAKAKOJE | e prezime, adresa, telefonski Realizacije usluga priprema i provedba EU projekata,
OBRADUJEMO broj, e-mail adresa poslovno savjetovanje ili edukacije
I SVRHA OBRADE | Osobne fotografije Objava tekstova na web stranici https://mentorica.biz radi

izravne promidzbe usluga

Osim navedenih upotreba i namjena, Vase osobne podatke takoder moZemo koristiti za nase unutarnje zapise, kako
bismo vas kontaktirali u sklopu nasih postupaka vezanih uz komunikaciju s korisnicima, ili za potrebe statisticke svrhe
radi donosenja poslovnih odluka.

PRAVNA Na temelju:
OSNOVA ZA - Propisanih zakona RH
OBRADU - pravne osnovi odnosno potrebi sklapanja i izvrSenja Ugovora,
OSOBNIH - legitimnog interesa da nudimo nase usluge,
PODATAKA - privole.
PRIMATELJI Primijenili smo prikladne tehnicke i organizacijske mjere kako bismo zastitili Vase osobne podatke
OSOBNIH od gubitka, nezakonitog pristupa ili zloupotrebe. Broj osoba s pristupom Vasim osobnim podacima
PODATAKA je ogranicen i samo ¢e Voditelj obrade imati pristup Vasim osobnim podacima.
NAMIJERA Voditelj obrade neée prenijeti osobne podatke tre¢im stranama bez prethodnog dobivanja Vase
PRIJENOSA suglasnosti, jedino ako postoji zakonska ili ugovorna obveza ili izri¢ito ovlastenje na temelju zakona.
RAZDOBLIE Navedene podatke obradujemov tijekom trajanja naéegvposlovnog odnosa. Obzirom na zakonske
POHRANE obveze pohrane podatke zadrzavamo u skladu s nasim opravdanim legitimnim interesom u
VASIH narednom razdoblju, To znaci da ¢emo izbrisati Vase osobne podatke kada ti podaci vise nece biti
OSOBNIH potrebni za obradu zahtjeva, narudzbe ili odnosom s vama kao klijentom. Ostale podatke moZzemo

pohranjivati sukladno zakonskoj regulativi odnosno najduze 11 godina. Otada se mogu spremati
PODATAKA vl - .

statisticki podaci koji su anonimni.

1. Pravo na pristup - imate pravo zatraZiti kopiju svih Vasih podataka koje VO obraduje.

2. Pravo naispravak — imate pravo traziti ispravak Vasih podataka, ukoliko podaci nisu ispravni.
PRAVA 3. Pravo na brisanje (zaborav) — u odredenim okolnostima mozZete zatraziti brisanje Vasih
ISPITANIKA podataka iz evidencije podataka Voditelja obrade.

4. Pravo na ogranicenje obrade — kada se u obradi Vasih podataka koriste odredeni uvjeti, imate

pravo ograniciti takvu obradu podataka.

5. Pravo na prenosivost podataka — Vase je pravo da podatke, prenesete u drugu organizaciju.
MOGUCENOST U slucaju da imate primjedbe na nacin obrade Vasih osobnih podataka od strane Voditelja obrade
ZALBE ili primjedbe na nacin obrade Vase prituzbe, Zaliti se mozZete nama kontaktiranjem putem navedeni

Pravo na prigovor

kontakt podataka ili izravno nadzornom tijelu (AZOP).

PROMIJENE

Ako se dogode ikakve promjene u vezi nacina obrade Vasih osobnih podataka, obavijestit cemo vas
objavom aZurirane verzije ove Informacije o privatnosti na oglasnoj ploci.

DATUM

20.01.2022.
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17. ZAHTIEV ISPITANIKA

Sukladno poglavlju lll. Opée uredbe o zastiti osobnih podataka EU 679/2018 Ispitanik ima pravo na pristup svojim
podacima kod voditelja obrade.

Ukoliko Ispitanik Zeli iskoristit svoja prava, molimo Vas da nam putem ovog obrasca podnesete

ZAHTIJEV ISPITANIKA

Ime i prezime

Datum podnosenja zahtjeva

Molim voditelja obrade da mi omoguci sljedece pravo:

€1.15 Pravo na pristup

€l.16. Pravo na ispravak *

€l.17. Pravo na brisanje — pravo na ,zaborav*
€1.18. Pravo na ogranicenje obrade *

€1.20. Pravo na prijenos podataka *

Oogogg

Cl.21. Pravo na prigovor

Molim da mi se odgovor na ovaj zahtjev dostavi u zakonskom roku od 30 dana na sljedeci nacin:

|:| e-mailom na adresu:

[] PoStom na adresu:

Popunjava voditelj obrade:

Datum:

Odgovorna osoba:

Status zahtjeva:

* Ukoliko ste odabrali prava oznacene zvjezdicom molimo popunite drugu stranicu zahtjeva
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Prilog 1.

Sukladno €1.15 Opce uredbe o zastiti osobnih podataka EU 679/2018 Ispitanik ima pravo na ispravak, brisanje ili
ogranicavanje obrade osobnih podataka kod voditelja obrade.

Molimo da specificirate koje pravo zahtijevate:

ZAHTIJEV ISPITANIKA NA ISPRAVAK
Molim Voditelja obrade da izvrsi ispravak sljedecih osobnih podataka:

Ime i prezime:

Adresa:

Broj telefona:

E-mail adresa:

Ostalo (navesti)

ZAHTIEV ISPITANIKA NA OGRANICENJE OBRADE
Molim Voditelja obrade da izvrsi ograni¢enje obrade sljedecih osobnih podataka:

Ime i prezime:

Adresa:

Broj telefona:

E-mail adresa:

Ostalo (navesti)

ZAHTIJEV ISPITANIKA NA PRIJENOS PODATAKA
Molim Voditelja obrade da izvrsi prijenos svih osobnih podataka u vasoj evidenciji sljedecem voditelju obrade

osobnih podataka:

Ime i prezime:

OIB:

Adresa:

Broj telefona:

E-mail adresa:

Ostalo (navesti)
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18. 1ZVIJESCE O POVREDI OSOBNIH PODATAKA

1ZVIESCE
o povredi osobnih podataka
temeljem ¢lanka 33. UREDBE (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA
od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)

* Voditelj obrade:

(navesti registrirani sluzbeni naziv Voditelja obrade)

Sjediste Voditelja obrade:

(navesti adresu, postanski broj i mjesto sjedista Voditelja obrade)

* oIB Voditelja obrade:

(navesti OIB Voditelja obrade)

* Sluzbenik za zadtitu podataka (ili druga kontakt osoba):

(navesti ime i prezime, adresu rada sluzbenika za zastitu podataka, te navesti svojstvo — ukoliko se funkcija obavlja temeljem ugovora o djelu, broj telefona za kontakt i e-mail adresu za

kontakt sluzbenika za zastitu podataka ili druge kontakt osobe)

* Opis prirode povrede osobnih podataka:

(ukljuéujudi procijenjeno vrijeme nastupa povrede, kategorije i priblizan broj ispitanika na koje se povreda odnosi te kategorije i priblizan broj evidencija osobnih podataka na koje se

povreda odnosi)

* Vrijeme saznanja o povredi osobnih podataka:

(uklju¢ujuci razloge kasnjenja ukoliko izvjescivanje nije ucinjeno unutar 72 sata od saznanja o povredi osobnih podataka)

* Vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka:

* Mijere koje je voditelj obrade poduzeo ili predloZio poduzeti za rjeSavanje problema povrede osobnih
podataka:

(ukljucujuéi prema potrebi mjere umanjivanja mogucih Stetnih posljedica predmetne povrede)

Mijesto: Dana:

* MP*

(Klasa, Ur. broj i ostali neobvezni podaci) (pecat Voditelja obrade — (potpis odgovorne osobe kod ako je primjenjivo) Voditelja obrade

Potrebno je u obrascu popuniti sve obvezne podatke (oznaceni su zvjezdicom) i izvje$¢e s potpisom odgovorne osobe i pecatom (ako je primjenjivo) Voditelja
obrade, u izvorniku, dostaviti na adresu sjediSta Agencije:
Agencija za zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136, 10000 Zagreb, te skenirano na e-mail adresu: incidenti@azop.hr
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19. ANALIZE

19.1. Analiza utvrdivanja imenovanja sluzbenika za zastitu podataka

Prema clanku 37. Opée uredbe o zastiti podataka (OUZP) Voditelj obrade imenuje sluzbenika
za zastitu podataka u svakom slucaju u kojem je zadovoljen jedan od kriterija:

1. Obradu provodi tijelo javne vlasti ili javno tijelo, osim za sudove koji djeluju u okviru
svoje sudske nadleznosti

2. Osnovne djelatnosti voditelja obrade sastoje se od postupaka obrade koji zbog svoje
prirode, opsega i/ili svrha iziskuju redovito i sustavno pracenje ispitanika u velikoj mjeri

3. Osnovne djelatnosti voditelja obrade sastoje se od opseine obrade posebnih
kategorija podataka na temelju ¢lanka 9. i osobnih podataka u vezi s kaznenim
osudama i kaznjivim djelima iz ¢lanka 10.

Analizom je utvrdeno da voditelj obrade ne provodi obradu podataka koja bi zadovoljavala
gore navedene kriterije:

Kriterij 1. - Voditelj obrade ne zadovoljava ovaj kriterij — voditelj obrade nije tijelo javne vlasti
ili javno tijelo

Kriterij 2. - Osnovna djelatnost voditelja obrade je:

7022 Savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem

Analizom je utvrdeno da s obzirom na djelatnost ne postoji redovito i sustavno pracenje
ispitanika u velikoj mjeri. Broj ispitanika na dan izrade analize cca 2500 i odnosi se na ispitanike
kojima se $alju obavijesti (news letter).

Kriterij 3. - Osnovna djelatnost voditelja obrade ne sastoji se od opsezne obrade posebnih
kategorija* podataka (¢l.9.) i osobnih podataka u vezi s kaznenim osudama i kaznjivim djelima
iz (¢1.10)

*rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu te obrada genetskih podataka,
biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podataka koji se odnose na zdravlje ili podataka o spolnom Zivotu ili

seksualnoj orijentaciji pojedinca

Nastavno na provedenu analizu Voditelj obrade prema ¢l 37. OUZP nije u obvezi imenovati
sluzbenika za zastitu podataka.

Voditelj obrade donosi odluku o imenovanju Kontakt osobe za zastitu podataka, pristup i
obradu osobnih podataka koja je sastavni dio ove Politike Privatnosti.
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20. TABELE

20.1. Evidencija zahtjeva ispitanika

XE:’;:;" ANDROLIC KONZALTING d.0.0., Marofska ulica 16 A, Ku¢an Marof, OIB: 00570677168
Svrha obrade | Evidencija zahtjeva ispitanika
Kategorija R
Klijent
ispitanika yent!
Vrste Ime i prezime, adresa, kontakt broj, e-mail adresa
osobnih
podataka fOtOgI’aﬁja
Rok ¢uvanja Prema proceduri - 5 godina
Nadi A -
Broja . . . Opis acin i Opis " Ostale
. Datum zaprimanja zahtjeva . dostave dostavu poduzetih . .
zahtjeva zahtjeva " informacije
odgovora odgovora radnji
1
2
3
4
5
20.2. Evidencija povreda osobnih podataka
Voditelj obrade ANDROLIC KONZALTING d.0.0., Marofska ulica 16 A, Ku¢an Marof, OIB: 00570677168
Svrha obrade Evidencija povrede osobnih podataka
Kategorija L . e
e Klijenti (kupci, dobavljaci)
Vrste osobnih | Ime i prezime, adresa, kontakt broj, e-mail adresa
podataka fotografija
Rok ¢uvanja Prema proceduri - 5 godina
Mijere za
rjesavanje
Kategorije Priblizan Vjerojatne 4 prg\lla::rdnea
Vrsta/ ) osobnih Priblizan broj posljedice Dalisu i A Datum
Datum . Opis R . . ispitanici osobnih o Ostale
priroda podataka broj evidencija povrede e . izvrsenja . "
povrede povrede L. Lo . . obavijesteni podataka i ) informacije
povrede obuhvacenih ispitanika osobnih osobnih ) Lo mjera
! umanjivanja
povredom podataka podataka -
mogucih
Stetnih
posljedica
1
2
3
4
5
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21. ODLUKE

Na temelju Politike privatnosti ANDROLIC KONZALTING d.o.0., Marofska ulica 16 A, Kuéan
Marof, OIB: 00570677168 (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade) dana 20.01.2022. godine
donosi:

ODLUKU O PRIKUPLJANJU OSOBNIH PODATAKA TEMELJEM PRIVOLE

l.
Radi uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka Clanak 6. st.1 to¢ka (a) koji se
odnosi na zakonitost obrade osobnih podataka donosi se poslovna odluka vezano na
prikupljanje osobnih podataka ispitanika u svrhu:
- izravne promidzbe poslovnih usluge tvrtke
- razvoja brenda i poveéanja online vidljivosti tvrtke
- obavjestavanja ispitanika o novostima (news letter)

1.
Kategorije podataka koji se prikupljaju odnose se na:
- Adresu elektronicke poste
- Osobnu fotografiju

I.
Na web stranici u dijelu kontakt ispitanici mogu staviti znak 'kvacica' (v') kako bi potvrdili da
Zele primati novosti.
Klijenti Ciji se tekstovi objavljuju na portalu mentorica.biz daju suglasnost na kraju napisanog
teksta Zele li objavu osobne fotografije uz napisani tekst
Privole dane na oba dva nacina mogude je opozvati u slobodnoj pisanoj formi i dostaviti putem

elektronicke poste.

V.
Ova odluka stupa na snagu s danom donosenja i primjenjuje se s danom donosenja.

Voditelj obrade:
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Na temelju Politike privatnosti ANDROLIC KONZALTING d.o.0., Marofska ulica 16 A, Kuéan
Marof, OIB: 00570677168 (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade) dana 20.01.2022. godine

donosi:

ODLUKU O IMENOVANJU
Kontakt osobe za zastitu podataka

Imenuje se Kontakt osoba za zastitu podataka, pristup i obradu osobnih podataka:

Ime i prezime: Kristina Androli¢

Adresa i mjesto rada: ANDROLIC KONZALTING d.o.0.
Telefon: 091 1355 285

e-mail: androlic@androlic-konzalting.hr

Kontakt osoba za zastitu podataka bit ée zaduzena za:

informiranje i savjetovanje Voditelja obrade te zaposlenika koji obavljaju obradu
osobnih podataka o njihovim obvezama iz Opée uredbe o zastiti podataka o zastiti
podataka
pracenje uskladenosti Opcée uredbe o zastiti podataka i politika voditelja obrade u
odnosu na zastitu osobnih podataka, uklju¢ujué¢i raspodjelu odgovornosti,
podizanje svijesti i osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u postupcima obrade te
povezane revizije,
suradnja s nadzornim tijelo i djelovanje kao kontaktna toc¢ka za nadzorno tijelo o
pitanjima u pogledu obrade.
Provodenje procedure u slucaju povrede podataka, sastavljanje Obavijesti o
povredi osobnih podataka, informiranje Voditelja obrade i nadzornog tijela u
slucaju povrede podataka, vodenje evidencije povrede podataka.
Provodenje procedure obrade zahtjeva ispitanika, vodenje evidencije zahtjeva
ispitanika.

.

Ova odluka stupa na snagu s danom donos$enja i primjenjuje se s danom donosenja.

Voditelj obrade:
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Na temelju Politike privatnosti ANDROLIC KONZALTING d.o.0., Marofska ulica 16 A, Kuéan
Marof, OIB: 00570677168 (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade) dana 20.01.2022. godine
donosi:

ODLUKU O IMENOVANJU
ovlastenih osobe za pristup i obradu osobnih podataka
i pohranjivanja sigurnosnih kopija

l.
Imenuju se ovlastene osobe zaduZene za poslove obrade, te iste imaju ipristup osobnim
podacima u elektronickom obliku:

Ime i prezime KRISTINA ANDROLIC
Ime i prezime MARKO OSKORUS
Ime i prezime IVA NALETINA

1.
Imenuje se ovlaStena osoba zaduZena za poslove obrade i prijenosa osobnih podataka, te
pohranjivanja arhive i sigurnosnih kopija:

Ime i prezime KRISTINA ANDROLIC

Ovlastena osoba ima sljedeéa prava:
- pristup u prostorije u kojima se nalaze osobni podaci
- pristup kljuéevima od ormara i ladica u kojima se nalaze osobni podaci.
- pristup arhivi
.

Ova odluka stupa na snagu s danom donosenja i primjenjuje se s danom donosenja.

Voditelj obrade:
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