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1. UVOD 

1.1. Područje primjene 

Ovom Politikom definiraju se pravila za zaštitu osobnih podataka koja se primjenjuju u svim 
obradama osobnih podataka koje provodi ANDROLIĆ KONZALTING d.o.o., Marofska ulica 16 
A, Kućan Marof, OIB: 00570677168 (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade). 
 

Voditelj obrade poštuje privatnost i štiti osobne podatke svojih klijenata, zaposlenika, 
poslovnih partnera ili drugih osoba s kojima ostvaruje poslovnu suradnju, a čije osobne 
podatke prikuplja i obrađuje u svom svakodnevnom poslovanju. 
Politika privatnosti je temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja 
osobnim podacima kod Voditelja obrade. 
Ovom politikom definiraju se osnovna načela i pravila zaštite osobnih podataka u skladu s 
poslovnim i sigurnosnim zahtjevima voditelja obrade, kao i zakonskim propisima, najboljim 
praksama i međunarodno prihvaćenim standardima.  
 
U cilju osiguranja poštene i transparentne obrade, Voditelj obrade želi dati jasne informacije 
o obradi i zaštiti osobnih podataka koje prikuplja i obrađuje, te omogućiti jednostavan nadzor 
i upravljanje nad osobnim podacima. 
 
Politikom privatnosti osigurava se adekvatna razina zaštite podataka u skladu s Općom 

uredbom o zaštiti podataka i drugim primjenjivim važećim zakonima vezanim uz zaštitu 

osobnih podataka 

 

1.2. Pojmovi i definicije 

Opća uredba o zaštiti podataka (GDPR) 

UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJEĆA od 27. travnja 2016. o zaštiti 

pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o 

stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ 

Zakon o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka 

Zakon o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka (805) NN 42/2018 od 27. travnja 2018. 

godine. 
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Osobni podaci 

svi podaci koji se odnose na pojedinca čiji je identitet utvrđen ili se može utvrditi („ispitanik”); 

pojedinac čiji se identitet može utvrditi jest osoba koja se može identificirati izravno ili 

neizravno, osobito uz pomoć identifikatora kao što su ime, identifikacijski broj, podaci o 

lokaciji, mrežni identifikator ili uz pomoć jednog ili više čimbenika svojstvenih za fizički , 

fiziološki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca; 

Obrada 

svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima 

osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao što su 

prikupljanje, bilježenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, 

pronalaženje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, širenjem ili stavljanjem na 

raspolaganje na drugi način, usklađivanje ili kombiniranje, ograničavanje, brisanje ili 

uništavanje; 

Voditelj obrade 

fizička ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno s 

drugima određuje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve 

obrade utvrđeni pravom Unije ili pravom države članice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za 

njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom države članice; 

Izvršitelj obrade 

fizička ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obrađuje osobne 

podatke u ime voditelja obrade; 

Primatelj 

fizička ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju osobni 

podaci, neovisno o tome je li on treća strana. Međutim, tijela javne vlasti koja mogu primiti 

osobne podatke u okviru određene istrage u skladu s pravom Unije ili države članice ne 

smatraju se primateljima; obrada tih podataka koju obavljaju ta tijela javne vlasti mora biti u 

skladu s primjenjivim pravilima o zaštiti podataka prema svrhama obrade; 

Treća strana 

fizička ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije ispitanik, voditelj 

obrade, izvršitelj obrade ni osobe koje su ovlaštene za obradu osobnih podataka pod izravnom 

nadležnošću voditelja obrade ili izvršitelja obrade; 
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Privola ispitanika 

znači svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izražavanje želja ispitanika 

kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka 

koji se na njega odnose; 

Povreda osobnih podataka 

kršenje sigurnosti koje dovodi do slučajnog ili nezakonitog uništenja, gubitka, izmjene, 

neovlaštenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na 

drugi način obrađivani; 

Posebne kategorije podataka 

Posebne kategorije osobnih podataka su: 

- rasno ili etničko podrijetlo; politička mišljenja; vjerska ili filozofska uvjerenja; 

- članstvo u sindikatu; genetski ili biometrijski podaci u svrhu identifikacije pojedinca; 

podaci o zdravlju, spolnom životu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca. 

Obrada takvih podataka je dozvoljena isključivo ako je ispitanik dao izričitu privolu ili ako je 

obrada nužna zbog zaštita interesa ispitanika ili zbog javnog interesa. 

Nadzorno tijelo 

Nadzorno tijelo u smislu odredbe članka 51. Opće uredbe o zaštiti podataka je Agencija za 

zaštitu osobnih podataka (AZOP). 

 

 

1.3. Referentni dokumenti 

- Opća uredba o zaštiti podataka (GDPR) UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG 

PARLAMENTA I VIJEĆA od 27. travnja 2016. godine 

- Zakon o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka (805) NN 42/2018 od 27. travnja 

2018. godine 

- Politika privatnosti (dokument 1.0) 

- Evidencija aktivnosti obrada osobnih podataka (dokument 2.0) 

- Analiza rizika (dokument 3.0) 
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2. PRAVILA 

2.1. Opća pravila 

Voditelj obrade se pridržava općih pravila vezano uz zaštitu osobnih podataka koja su 

definirana  Općom uredbom o zaštiti podataka i Zakonom o provedbi Opće uredbe o zaštiti 

podataka. Voditelj obrade je donio POLITIKU PRIVATNOSTI koja je javno objavljena (web 

stranica). 

Za uspostavu sustava u kojem će postupanje s osobnim podacima biti zakonito i sigurno, 

provedeno je slijedeće: 

- izrađena je potrebna dokumentacija sustava zaštite podataka, 

- analizirani su rizici i poduzete potrebne mjere zaštite, 

- definirani su načini postupanja u radu s osobnim podacima, 

- poduzete su odgovarajuće organizacijske i tehničke mjere zaštite osobnih podataka, 

- donesena je odluka o imenovanju osoba odgovornih za obradu osobnih podataka, 
- imenovana je kontakt osoba ili  službenik za zaštitu podataka, 

- obavljena je edukacija zaposlenika. 

 

2.2. Cilj politike privatnosti 

Cilj politike privatnosti je objasniti klijentima (kupci, dobavljači), zaposlenicima, poslovnim 

partnerima ili drugim osobama s kojima se ostvaruje poslovna suradnja koji osobni podaci se 

prikupljaju i obrađuju, a koji se ne obrađuju, kako se prikupljaju osobni podaci, u koje svrhe i 

koje su osnove za to, koliko dugo je rok pohrane i s kime se podaci dijele, te koja prava imaju 

ispitanici u pogledu zaštite podataka i koje mjere zaštite se primjenjuju. 

2.3. Načela obrade osobnih podataka 

Osobni podaci obrađuju se isključivo u skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka. Prema 

tome, osobni podaci moraju biti (Članak 5. Uredbe): 

(a) zakonito, pošteno i transparentno obrađivani s obzirom na ispitanika („zakonitost, 

poštenosti transparentnost”); 

(b) prikupljeni u posebne, izričite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obrađivati na način koji 

nije u skladu s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe 

znanstvenog ili povijesnog istraživanja ili u statističke svrhe, u skladu s člankom 89. 

stavkom 1. ne smatra se neusklađenom s prvotnim svrhama („ograničavanje svrhe”); 
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(c) primjereni, relevantni i ograničeni na ono što je nužno u odnosu na svrhe u koje se 

obrađuju („smanjenje količine podataka”); 

(d) točni i prema potrebi ažurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da 

se osobni podaci koji nisu točni, uzimajući u obzir svrhe u koje se obrađuju, bez odlaganja 

izbrišu ili isprave („točnost”); 

(e) čuvani u obliku koji omogućuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je 

potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obrađuju; osobni podaci mogu se pohraniti 

na dulja razdoblja ako će se osobni podaci obrađivati isključivo u svrhe arhiviranja u 

javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraživanja ili u statističke svrhe u 

skladu s člankom 89. stavkom 1., što podliježe provedbi primjerenih tehničkih i 

organizacijskih mjera propisanih ovom Uredbom radi zaštite prava i sloboda ispitanika 

(„ograničenje pohrane”); 

(f) obrađivani na način kojim se osigurava odgovarajuća sigurnost osobnih podataka, 

uključujući zaštitu od neovlaštene ili nezakonite obrade te od slučajnog gubitka, uništenja 

ili oštećenja primjenom odgovarajućih tehničkih ili organizacijskih mjera („cjelovitost i 

povjerljivost”); 

2.4. Zakonitost obrade 

Posebnu pažnju potrebno je posvetiti zakonitosti obrade. Obrada je zakonita samo ako i u onoj 

mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedećega (Članak 6. Uredbe): 

(a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili više posebnih svrha; 

(b) obrada je nužna za izvršavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele 

radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora; 

(c) obrada je nužna radi poštovanja pravnih obveza Voditelja obrade; 

(d) obrada je nužna kako bi se zaštitili ključni interesi ispitanika ili druge fizičke osobe; 

(e) obrada je nužna za izvršavanje zadaće od javnog interesa ili pri izvršavanju službene ovlasti 

Voditelja obrade; 

(f) obrada je nužna za potrebe legitimnih interesa Voditelja obrade ili treće strane, osim kada 

su od tih interesa jači interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zaštitu 

osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete. 

Voditelj obrade će za obradu osobnih podataka tražiti privolu ispitanika samo u onim 

slučajevima kada ne postoji neka druga osnova za zakonitost obrade podataka. Ispitanik ima 

pravo u svakom trenutku povući privolu. 
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3. KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA 

3.1. Osobni podaci koji se prikupljaju i obrađuju 

U okviru svoga poslovanja Voditelj obrade prema kategorijama ispitanika kao što su 
zainteresirane strane (potencijalni kupci), postojeći kupci i dobavljači, zaposlenici može 
prikupljati sljedeće kategorije osobnih podataka: 
 

3.1.1. Poslovni partneri  (kupci, dobavljači) 
 

Voditelj obrade prikuplja osobne podatke koje poslovni partneri stave na raspolaganje 

prilikom namjere sklapanja ugovora o pružanju usluga, koji su potrebni za izvršavanje ugovora, 

kao što su ime i prezime, adresa, podaci za kontakt (adresa e-pošte, broj telefona), osobni 

identifikacijski broj (OIB), isti se obrađuju tijekom trajanja ugovornog odnosa.  

To uključuje i podatke neophodne za izvršenje ugovorenih usluga poslovnog savjetovanja, te 

izdavanje ponuda ili  računa, podatke koji dokazuju ovlaštenje za sklapanje Ugovora, i podatke 

prikupljene prilikom komunikacije s poslovnim partnerom (npr. kontaktni podaci). 

 

S obzirom na specifičnost djelatnosti Voditelj obrade prikuplja i ostale osobne podatke koji su 
mu potrebni u poslovanju, a odnose se na: 

- Podatke koji se koriste u svrhu povećanja vidljivosti na tržištu -  odnose se na osobne 
fotografije ispitanika koje koristi kod objave članaka na portalu https://mentorica.biz. 
 

- Podatke potrebne u svrhu slanja novosti (news letter) – odnosi se na mail adresu. 
 

 

3.1.2. Web stranica i društvene mreže 

 

Poslovni partneri imaju mogućnost korištenja web stranice bez davanja bilo kakvih osobnih 

podataka. 

Voditelj obrade koristi web stranicu i web portal:  

1. https://androlic-konzalting.hr 

2. https://mentorica.biz/ 

 

Ukoliko klijent kontaktira Voditelja obrade putem kontakt obrasca na web stranici ili portalu 

ili postavlja pitanje izravno putem e-mail adrese, Voditelj obrade prikuplja informacije o 

klijentima.  

 

https://mentorica.biz/
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Informacije koje klijent ispuni (osobne informacije kao što su ime i prezime klijenta, adresa e-

pošte, ako je primjenjivo i IP adresa, tip preglednika, ime domene, vrijeme pristupa) ili pošalje 

izravnom porukom e-pošte biti će obrađene i pohranjene kako bi se moglo s klijentom stupiti 

u kontakt i odgovoriti na zahtjev. 

 
Ukoliko klijent kontaktira Voditelja obrade putem društvenih mreža ili izravno putem e-mail 
adrese, Voditelj obrade prikuplja informacije o klijentima.  
Informacije koje klijent  pošalje izravnom porukom e-pošte biti će obrađene i pohranjene kako 
bi se moglo s klijentom stupiti u kontakt i odgovoriti na zahtjev. 
 

3.1.3. NEWS LETTER 
 

Voditelj obrade klijentima od kojih je primio privolu šaljem najviše jednom tjedno obavijesti o  

novostima i vlastitim uslugama. 

Svaku privolu za slanje news lettera moguće je dokazati. Ujedno na kraju svakog news letera 

postoji jasno označen link za otkazivanje news letera kojeg ispitanici mogu u bilo kojem 

trenutku i otkazati. 

Za brisanje sa mailing liste voditelj odrade određuje rok od 5 radnih dana. 

 

3.1.4. Zaposlenici  
 

Voditelj obrade do svojih zaposlenika traži samo one podatke koji su propisani pozitivnim 
propisima, a koji se odnose na radno-pravne odnose, računovodstvene i knjigovodstvene 
propise sukladno zakonskoj regulativi.  
 
U ovom slučaju konkretno temeljem Pravilnika o sadržaju i načinu vođenja evidencije o 
radnicima ili temeljem Zakona o zaštiti na radu a u svrhu zaštite djelatnika na radu i izdavanja 
potrebnih uvjerenja, informacije o radnom odnosu (informacije o datumu zaposlenja, funkciji, 
plaći, bonusima, informacije o radu i obrazovanju, informacije o edukacijama), financijske 
informacije (pojedinosti o banci i računu).  
 
Voditelj obrade do svojih zaposlenika može tražiti i informacije o članovima obitelji koje su 
relevantne za porez i osiguranje (npr. ime i osobni identifikacijski broj).  
 
Ukoliko je zaposlenik prije sklapanja ugovora o radu sa Voditeljem obrade dostavio osobne 
podatke u molbi (životopis) za zapošljavanje, isti se pohranjuju u dosje zaposlenika. 
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3.2. Osobni podaci koji se ne prikupljaju / obrađuju 

Voditelj obrade ne obrađuju podatke koji otkrivaju rasno ili etničko podrijetlo, politička 
mišljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili članstvo u sindikatu, genetske podatke, podatke koji 
se odnose na zdravlje ili podatke o spolnom životu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca.  
 

4. Način prikupljanja osobnih podataka 

Voditelj obrade može osobne podatke prikupljati:  
(a) Temeljem ispunjavanja zakonskih obveza 
(b) Kroz poslovne procese, temeljem ispunjavanja ugovornih obveza  
(c) Osobnim kontaktom  
(d) Elektronskim putem - korištenjem e-mail adrese 
(e) Postavljanjem pitanja preko portala https://mentorica.biz/ 

 

5. PRIVOLE 

Za obrade podataka za koje ne postoje osnove  za obradu iz stavaka (b), (c), (d), (e)  i (f) iz točke 

2.4. Zakonitost obrade ove Politike Privatnosti, Voditelj obrade će prikupljati privole ispitanika 

i postupati s njima u skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka. 

Voditelj obrade je donio odluku da će temeljem privole prikupljati od ispitanika sljedeće 
podatke: 

- osobna fotografija -koje će koristiti u svrhe izravne promidžbe usluge tvrtke, te razvoja 
brenda i povećanja online vidljivosti obrta.   

- Mail adresa – koja se koristi u svrhu slanja obavijesti / news letter  
 

Privola je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izražavanje želje 
ispitanika kojom on izjavom ili jasnom potvrđenom radnjom daje pristanak za obradu osobnih 
podataka koji se na njega odnose. 
Privolu je moguće opozvati u slobodnoj pisanoj formi i dostaviti putem elektroničke pošte. 
 

5.1. Evidencija privola 

Voditelj obrade temeljem Odluke o imenovanju kontakt osobe za zaštitu osobnih podataka 

imenuje Osobu zadužena za evidentiranje privola u elektroničkom obliku. Tabela evidencija 

privola sastavni je dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu. 
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6. SVRHE OBRADE OSOBNIH PODATAKA 

Voditelj obrade može obrađivati osobne podatke u sljedeće svrhe: 
(a) Uspostavljanja kontakta (telefonski ili elektroničkom poštom) kod dogovora vezano na 

termin ugovaranja usluge poslovnog savjetovanja, edukacije, priprema i provedba EU 
projekata; 

(b) Izvršenja i sklapanja poslovnog odnosa kako bi zaključili ugovaranje usluge poslovnog 
savjetovanja, edukacije, priprema i provedba EU projekata, odnosno kod realizacije 
navedenih usluga; 

(c) Usklađivanje s primjenjivim zakonima o radnom odnosu, porezu i računovodstvu, 
upravljanje i planiranje radnog odnosa i ispunjavanje obveza navedenih u Ugovoru o radu 
za zaposlenike; 

(d) Izravne promidžbe usluge tvrtke te razvoja brenda i povećanja online vidljivosti tvrtke temeljem 
objave osobnih fotografija na internetskoj stranici/ blog i društvenim mrežama. 

 
 

 

7. OSNOVE OBRADE OSOBNIH PODATAKA 

Voditelj obrade obrađuje osobne podatke na temelju sljedećih osnova: 
(a) zakonske obveze na obrađivanje osobnih podataka odnosno kod ispunjavanja pravnih 

obveza Voditelja obrade, osobito s osnove računovodstvenih, knjigovodstvenih, propisa 
radnog prava i ostalih pravnih obveza.  

(b) Ugovorne obveze odnosno realizacije ugovora o izvršenju usluga ili nekog drugog ugovora 
sklopljenog između ispitanika i Voditelja obrade,  

(c) na legitimnom interesu Voditelja obrade (ponuda usluga poslovnog savjetovanja, 
edukacije, priprema i provedba EU projekata)  

(d) privole 
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8. ROKOVI POHRANE OSOBNIH PODATAKA 

Osobni podaci pohranjuju se samo dok su potrebni u svrhe u koje su prikupljeni, odnosno u 
svrhu ispunjenja ugovornog odnosa ili zakonskih obveza, a najdulje prema sljedećim 
kriterijima: 
(a) Osobni podaci prikupljeni u svrhu ispunjavanja svojih zakonskih i regulatornih obveza 

pohranjuju se prema propisanim rokovima. (Evidencije radnika / obračun plaća – trajno, 
evidencije radog vremena 6 godina) 

(b) Osobni podaci prikupljeni u svrhu korištenja usluga - trajanje ugovornog odnosa (prema 
Zakonu o računovodstvu, dokumente kao što su ugovori ili računi čuvaju se 11 godina od 
dana nastanka) 

(c) Osobni podaci poslani u putem elektroničke pošte zadržavaju se u skladu s opravdanim 
legitimnim interesom u narednom razdoblju.  

(d) Osobni podaci poslani u putem pitanja na portalu ili društvenih mreža zadržavaju se u 
skladu s opravdanim legitimnim interesom u narednom razdoblju.  

(e) Osobni podaci (fotografije) u svrhu objave na internetskoj stranici/ portalu ili podijeljeni 
na društvenim mrežama zadržavaju se u skladu s opravdanim legitimnim interesom u 
narednom razdoblju ili do opoziva privole. 
 
 

Osobni podaci brišu se po prestanku ugovornog ili radnog odnosa, a najkasnije po isteku svih 
zakonskih obveza čuvanja knjigovodstvenih isprava (čl.10 Zakona o računovodstvu – 11 
godina), osim u slučaju da je pokrenut sudski ili drugi sličan postupak koji zahtjeva čuvanje 
podataka.  
Po isteku rokova pohrane, isti se uklanjaju iz sustava i arhiva, odnosno brišu ili se pretvaraju u 
anonimne podatke tako da  više nije moguće identificirati ispitanike. 
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9. PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA (DIJELJENJE) 

Voditelj obrade neće dijeliti osobne podatke s bilo kojom trećom stranom niti će im dopustiti 
pristup. 
Ukoliko Voditelj obrade dijeli osobne podatke s trećim osobama to je isključivo u sljedećim 
slučajevima:   
(a) ako postoji zakonska obveza ili izričito ovlaštenje na temelju zakona; 
(b) ako postoji ugovorna obveza; 
(c) ako za obavljanje pojedinih poslova angažira drugu osobu, tj. izvršitelja obrade, koji 

djeluje isključivo po nalogu Voditelja obrade; 
 

Takve treće osobe uključuju Zakonodavna, nadzorna i regulatorna tijela unutar područja 
Republike Hrvatske, te tvrtke partneri s kojima Voditelj obrade ima sklopljen ugovor o obradi 
podataka koji se identificira kao Izvršitelj podataka, od kojeg se zahtijeva minimalno jednaka 
razina zaštite osobnih podataka kao i Voditelja obrade. 
Prilikom prijenosa podataka ispitanika Voditelja obrade strogo se poštuje načelo ograničenja 
obrade uz prijenos minimalne količine podataka koja je potrebna kako bi se realizirala tražena 
usluga, te uz poštivanje svih ostalih relevantnih načela zaštite podataka. 
 
Voditelj obrade, sklopio je Ugovor o obradi podataka s knjigovodstvenim servisom kao 

Izvršiteljem obrade Osobnih podatka u svrhu upravljanja i planiranja radnog odnosa i 

ispunjavanja obveza navedenih u ugovoru o radu, kao što su isplata plaća i bonusa, te 

temeljem ugovorne obveze dijeli osobne podatke ispitanika / djelatnika sa Izvršiteljem obrade. 
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10. ISPITANICI 

10.1. Upravljanje pravima ispitanika  

Voditelj obrade poštuje pravo na privatnost, podatke prikuplja i obrađuje samo uz postojanje 
zakonitih osnova obrade te ispitanici u svakom trenutku zadržavaju određena prava u odnosu 
na obrade njihovih podataka. 
U trenutku prikupljanja informacija od ispitanika Voditelj će pružiti sljedeće primjenjive 
informacije: 

- identitet i kontaktne podatke voditelja obrade, 
- svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu, 
- legitimne interese, 
- primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka, 
- namjeru prijenosa osobnih podataka trećim zemljama (ako postoji), 
- razdoblje pohrane podataka ili kriterije koji definiraju to razdoblje, 
- prava vezana uz privole (ako postoje), te postojanje niže navedenih prava. 

 
Svaki ispitanik može zatražiti i ostvariti svoja prava kod Voditelja obrade, a postupanje sa 

zahtjevima ispitanika opisano je u Proceduri za obradu zahtjeva vezanih za osobne podatke. 

Svi zahtjevi evidentiraju se u Evidenciji zahtjeva u vezi osobnih podataka. 

Ispitanici imaju sljedeća prava: 
Pravo na pristup podacima - ispitanik ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obrađuju 
li se njegovi osobni podaci te ako se takvi osobni podaci obrađuju, pristup osobnim podacima 
i svrsi obrade, kategorijama podataka, potencijalnim primateljima kojima će osobni podaci biti 
otkriveni, i sl. 
Pravo na ispravak - ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgađanja ishoditi od voditelja 
obrade ispravak netočnih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajući u obzir svrhe 
obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, među ostalim i davanjem 
dodatne Privole. Dodatno, ispitanici imaju obvezu ažuriranja osobnih podataka u poslovnom 
odnosu s voditeljem obrade 
Pravo na brisanje („pravo na zaborav“) - ispitanik ima pravo od Voditelja obrade ishoditi 
brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose, a voditelj obrade ima obvezu obrisati 
osobne podatke bez nepotrebnog odgađanja ako je ispunjen jedan od sljedećih uvjeta: 
a. osobni podaci više nisu nužni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi način 
obrađeni 
b. ispitanik povuče privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova za 
obradu 
c. ispitanik uloži prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju prava na brisanje imaju 
veću težinu od legitimnog interesa voditelja obrade za obradu i/ili čuvanje osobnih podataka 
d. osobni podaci nezakonito su obrađeni 
e. osobni podaci moraju se brisati radi poštovanja pravne obveze 
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Pravo na ograničenje obrade – ispitanik ima od voditelja obrade pravo tražiti pravo na 
ograničenje obrade u slučaju da osporava točnost osobnih podataka, kada smatra da je obrada 
nezakonita te se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga traži ograničenje njihove 
uporabe, te u slučaju kada je ispitanik uložio prigovor na obradu i očekuje potvrdu nadilaze li 
legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika, sukladno uvjetima iz čl. 18. Uredbe. 
Pravo na prijenos podataka - ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na 
njega, a koje je pružio voditelju obrade u strukturiranom, uobičajeno upotrebljavanom i 
strojno čitljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade. Potrebno 
je uzeti u obzir da se pravo prijenosa odnosi isključivo na osobne podatke ispitanika. 
Pravo na prigovor - ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku 
uložiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega. Voditelj obrade u takvoj 
situaciji više ne smije obrađivati osobne podatke osim ako dokaže da postoje legitimni razlozi 
za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili 
obrane pravnih zahtjeva. 
Pravo na povlačenje privole (suglasnosti) za obradu podataka temeljenu na privoli u bilo 
kojem trenutku. 

10.2. Način ostvarivanja prava 

Svaki ispitanik može zatražiti i ostvariti svoja prava kod Voditelja obrade, a postupanje sa 

zahtjevima ispitanika opisano je u Proceduri za obradu zahtjeva vezanih za osobne podatke. 

Svi zahtjevi evidentiraju se u Evidenciji zahtjeva u vezi osobnih podataka. 

Ukoliko ispitanik smatra da je obrada osobnih podataka koju provodimo protivna propisima o 
zaštiti osobnih podataka o istome može obavijestiti pisanim putem na adresu Voditelja 
obrade, na adresu elektroničke pošte ili putem telefona. 
Ispitanici svoj prigovor mogu uputiti i nadzornom tijelu - Agencija za zaštitu osobnih podataka, 
Zagreb, Selska cesta 136, a od 25. svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-a. 
U slučaju nedavanja potrebnih osobnih podataka koje voditelj obrade traži radi sklapanja i 
ostvarivanja prava iz ugovora s ispitanikom ili pružanja usluga, postoji mogućnost da Ugovor 
neće moći biti sklopljen ili usluga pružena. 
Ispitanik ima pravo u svakom trenutku zahtijevati realizaciju bilo kojeg od gore navedenih 
prava, temeljem ispunjenog zahtjeva. 
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10.3.    Procedura obrade zahtjeva ispitanika 

10.3.1.    Zaprimanje  zahtjeva 

 

Voditelj obrade kreira vlastiti obrazac „Zahtjev ispitanika“ koji je sastavni je dio ove Politike i 
isti se nalazi u prilogu. 
Obrazac 'Zahtjev ispitanika' dostupan je svima koji su u kontaktu sa ispitanicima kako bi ga 
mogli staviti na raspolaganje ispitaniku. Zahtjev se ispitaniku može poslati e-mailom ili uručiti 
u papirnom obliku. 
 

10.3.2.    Obrada zahtjeva - Opis procedure 

 

1. PROVJERA IDENTITETA 
Prilikom zaprimanja zahtjeva  ispitanika, osoba koja zaprima zahtjev mora bez ikakve 
sumnje utvrditi identitet ispitanika (uvidom u osobnu iskaznicu) kako se ne bi dogodilo 
da se osobni podati pruže na uvid neovlaštenoj osobi. Uz zahtjev, potrebno je spremiti 
presliku identifikacijskog dokumenta.  
 

2. EVIDENTIRANJE ZAHTJEVA 
Nakon što se zahtjev zaprimi dokumentom 'Zahtjev ispitanika' mora se evidentirati 
prijem zahtjeva. Također o zaprimljenom zahtjevu treba odmah obavijestiti kontakt 
osobu koja je zadužena za provođenje obrade zahtjeva. 
 

3. PROVJERA PODATAKA 
Potrebno je provjeriti sve dokumenta u kojima se pojavljuju osobni podaci ispitanika. 
Popis je potrebno ručno proširiti s podacima iz svih ostalih evidencija ako je 
primjenjivo. 
 

4. ZAŠTITA PRIVATNOSTI I TREĆIH OSOBA 
Ako bi se u pronađenim podacima nalazili i osobnih podaci trećih fizičkih osoba, takve 
podatke treba obrisati ili anonimizirati prije nego se pruže na uvid ispitaniku. 
 

5. UDOVOLJAVANJE ZAHTJEVU ZA UVIDOM U PODATKE 
Ako je ispitanik podnio zahtjev za uvidom u podatke, zahtjevu će se udovoljiti na način 
da se ispitaniku proslijedi popis svih pronađenih podatka, zajedno s opisom svrhe 
obrade, izvorom osobnih podataka, rokom čuvanja dokumentacije ili informacijom o 
tome s kime dijelimo njegove osobne podatke, ako je to ispitanik tražio 
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6. UDOVOLJAVANJE ZAHTJEVU ZA ISPRAVAK NETOČNIH PODATAKA 
Ako je ispitanik podnio zahtjev za ispravak netočnih podataka, zahtjevu će se udovoljiti 
na način da se podaci isprave, a ispitaniku će se proslijediti obavijest o izvršenom 
ispravku. 

 
7. UDOVOLJAVANJE ZAHTJEVU ZA BRISANJE PODATAKA 

Ako je ispitanik podnio zahtjev za brisanje svojih podataka, potrebno je sljedeće: 
a) Provjeriti jesu li istekli svi ugovorom i zakonom propisani rokovi za čuvanje 

dokumentacije 
b) Provjeriti je li brisanje osobnih podataka dovelo do smanjivanja prava ispitanika 

u odnosu na voditelja obrade 
c) Provjeriti postoje li neki treći razlozi zbog kojih bi brisanje osobnih podataka 

ispitanika moglo dovesti do štete za ispitanika 
d) U slučaju kada bi brisanje podataka moglo dovest do štete za ispitanika, prije 

brisanja podataka, ispitanika treba pismeno upozoriti o mogućoj šteti i tražiti 
njegovo dopuštenje za nastavak procedure brisanja 

Uklanjanje osobnih podataka može se izvesti na jedan od dva sljedeća načina: 
a) Fizičkim brisanjem dokumenata koji sadrže osobne podatke ispitanika (ako je 

to moguće) 
b) Anonimizacijom podataka o ispitaniku na način da se umjesto stvarnih 

podataka u odgovarajuća polja upiše, npr: 
i. 'GDRP zaštita' u tekstualna polja (ime i prezime, adresa) 

ii. '00000000001' u polje OIB 
iii. '0' u bilo kakav numerički podatak koji predstavlja osobni podatak 
iv. Datum '01.01.1900' u datumska polja koja predstavljaju osobni podatak 

(npr. datum rođenja) 
v. Ostali podaci u dokumentima koji sadrže osobne podatke, a sami nisu 

osobni podaci (npr. Datum računa, artikli, cijena) ne moraju biti 
mijenjani jer ne otkrivaju identitet ispitanika. 
 

8. ODBIJANJE ZAHTJEVA 
Ako se ne može udovoljiti zahtjevu ispitanika, o tome ga treba pismeno obavijestiti 
navodeći razloge zbog koji se ne može udovoljiti njegovom zahtjevu. Također, u tom 
slučaju potrebno ga je uputiti i u njegovo pravo da se na odluku može žaliti Agenciji za 
zaštiti osobnih podataka. 
 

9. STATUS ZAHTJEVA 
U dokumentu 'Zahtjev ispitanika' postoji polje Status koje se upisuje tek kada je obrada 
završena, status po završetku obrade treba upisati 'Zaključen'. 
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10.4. Obavještavanje ispitanika 

Osobe zadužene za obradu zahtjeva odmah po rješavanju istog o tome pismeno obavještavaju 
ispitanika o izvršenju zahtjeva i usklađuje status zahtjeva u Evidenciji zahtjeva.  

Ako ispitanik podnese zahtjev elektronskim putem, informacije se pružaju elektronskim putem 

ako je to moguće, osim ako ispitanik zatraži drugačije. 

 

10.5. Rokovi za obradu zahtjeva 

Pretraga podataka o ispitaniku (utvrđivanje kojim podacima se raspolaže) treba biti završena 
u roku od 15 dana od zaprimanja zahtjeva, kako bi ostalo dovoljno vremena za eventualne 
dodatne informacije potrebne za udovoljavanju zahtjeva. 
Konačno rješenje zahtjeva mora biti doneseno najkasnije u roku od 30 dana od dana 
zaprimanja zahtjeva. 
 
Voditelj obrade ispitaniku na zahtjev pruža informacije o poduzetim radnjama u vezi 
zaprimljenog zahtjeva, bez nepotrebnog odgađanja i u svakom slučaju u roku od mjesec dana 
od zaprimanja zahtjeva. Taj se rok može prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca, 
uzimajući u obzir složenost i broj zahtjeva. Voditelj obrade obavješćuje ispitanika o svakom 
takvom produljenju u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima 
odgađanja. (čl. 12 Uredbe). 
 

10.6. Evidencija zahtjeva ispitanika 

Voditelj obrade temeljem Odluke o imenovanju kontakt osobe za zaštitu osobnih podataka 
(koja je sastavni dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu) imenuje Osobu zaduženu za 
evidentiranje i rješavanje zahtjeva vezano na podatke o klijentima ili drugih osoba s kojima 
ostvaruje poslovnu suradnju. 
Imenovana osoba obavezna je evidentirati sve zaprimljene zahtjeve u Evidenciju zahtjeva u 
vezi osobnih podataka, te zahtjeve odmah proslijediti na izvršenje. Aktivnosti za obradu 
zahtjeva provode se ovisno o prirodi zahtjeva i same obrade. 

Tabela evidencija zahtjeva sastavni je dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu. Evidencija 

zahtjeva ispitanika čuvat će se u periodu od 5 godina. 
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11. UPRAVLJANJE POVREDAMA/INCIDENTIMA 

Ukoliko voditelj obrade posumnja na povredu sigurnosti koja može dovesti do slučajnog ili 
protuzakonitog uništenja gubitka, promjene te neovlaštenog otkrivanja ili pristupanja 
osobnim podacima potrebno je izraditi detaljan opis situacije.  
Voditelj obrade donosi interni akt u kojima detaljno definira proceduru u slučaju povrede 
podataka.  
 

Cilj svih poduzetih mjera vezanih uz zakonitost i sigurnost obrade osobnih podataka je 

izbjegavanje povreda/incidenata. U slučaju da se takav neželjeni događaj ipak dogodi, 

postupanje u slučaju povrede/incidenta u vezi osobnih podataka opisano je u Proceduri u 

slučaju povrede osobnih podataka. Sve eventualne povrede evidentiraju se u Evidenciji 

povreda osobnih podataka, te se prema potrebi izvješćuju ispitanici i/ili nadzorno tijelo. 

 

11.1. Procedura u slučaju povrede osobnih podataka  

Odgovorna osoba će provesti istragu incidenata kako bi potvrdio je li doista došlo do povrede 
osobnih podataka. Ukoliko se povreda osobnih podataka potvrdi odgovorna osoba će pratiti 
procedure ovisno o stupnju štete i količini osobnih podataka koji su oštećeni incidentom. Za 
slučajeve ozbiljne povrede osobnih podataka odgovorna osoba Voditelja obrade će provesti 
hitan postupak. 
 
Opis procedure 
U slučaju da povreda osobnih podataka može dovesti do visokog stupnja rizika za prava i 
slobode ispitanika odgovorna osoba mora odmah obavijestiti sve ugrožene ispitanike izravno 
i bez odgode. 
Obavijesti o povredi osobnih podataka sadržavat će sljedeće informacije: 

 Mjesto i vrijeme događanja 

 Opis događanja 

 Kategoriju i procijenjen broj ispitanika čiji su podaci ugroženi 

 Kategoriju i procijenjen broj osobnih podataka koji su ugroženi 

 Moguće posljedice povrede 

 Detalji poduzetih ili predloženih mjera za odgovor na povredu koje uključuju i mjere 
koje se poduzimaju za umanjivanje potencijalnih negativnih posljedica, gdje god je to 
moguća učiniti 

 Ime i kontakt podatke odgovorne osobe 
Povredu osobnih podataka u elektroničkom obliku potrebno je evidentirati pod dokumentom 
'Povreda osobnih podataka'. 
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11.2. Izvješćivanje nadzornog tijela 

U slučaju povrede osobnih podataka koja može rezultirati ugrožavanjem prava i sloboda ispitanika 

(npr., diskriminacija, oštećenje ugleda ili bilo koja druga značajna socijalna ili ekonomska šteta), 

Voditelj obrade bez nepotrebnog odgađanja i, ako je izvedivo, najkasnije 72 sata nakon saznanja 

o toj povredi, izvješćuje nadzorno tijelo nadležno u skladu s člankom 55. Uredbe koji se odnosi na  

o povredi osobnih podataka, osim ako nije vjerojatno da će povreda osobnih podataka prouzročiti 

rizik za prava i slobode pojedinaca. Ako izvješćivanje nije učinjeno unutar 72 sata, mora biti 

popraćeno razlozima za kašnjenje. 

Obrazac izviješća sastavni je dio ove Politike i isti se nalazi u prilogu. 

 

11.3. Izvješćivanje ispitanika 

U slučaju povrede osobnih podataka koje će vjerojatno prouzročiti visok rizik za prava i slobode 

pojedinaca, Voditelj obrade bez nepotrebnog odgađanja obavješćuje ispitanika o povredi osobnih 

podataka. Obavješćivanje ispitanika nije obvezno ako je Voditelj obrade poduzeo mjere kojima se 

osigurava da nije vjerojatno da će doći do visokog rizika za prava i slobode ispitanika. 

Obavješćivanje ispitanika nije obvezno ako je ispunjen bilo koji od sljedećih uvjeta (čl. 34 Uredbe): 
1. voditelj obrade poduzeo je odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere zaštite i te su mjere 

primijenjene na osobne podatke pogođene povredom osobnih podataka, posebno one koje 
osobne podatke čine nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije ovlaštena pristupiti, kao što 
je enkripcija; 

2. voditelj obrade poduzeo je naknadne mjere kojima se osigurava da više nije vjerojatno da će 
doći do visokog rizika za prava i slobode ispitanika; 

3. time bi se zahtijevao nerazmjeran napor. U takvom slučaju mora postojati javno 
obavješćivanje ili slična mjera kojom se ispitanici obavješćuju na jednako djelotvoran način. 

 

11.4. Evidencija 

Voditelj obrade temeljem Odluke o imenovanju kontakt osobe za zaštitu osobnih podataka (koja 
je sastavni dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu) imenuje Osobu zaduženu za evidentiranje 
povreda i izradu izvješća vezano na podatke o klijentima ili drugih osoba s kojima ostvaruje 
poslovnu suradnju. 
Tabela evidencija povreda osobnih podataka sastavni je dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu. 

Imenovana osoba zadužena za evidentiranje povreda i izradu izvješća obavezno evidentira sve 
povrede u Evidenciju povrede osobnih podataka koja je sastavni je dio ove Politike i ista se nalazi 
u prilogu. Evidencija povrede osobnih podataka čuvat će se u periodu od 5 godina. 

  



ANDROLIĆ KONZALTING d.o.o. 
Marofska ulica 16 A, Kućan Marof 
OIB: 00570677168 

Politika Privatnosti 

 

 
Stranica 24 od 43 

12. ORGANIZACIJSKE I TEHNIČKE MJERE ZAŠTITE OSOBNIH 

PODATAKA 

12.1. Područje primjene 

Kako bi zaštitili osobne podatke koje prikuplja, Voditelj obrade provodi odgovarajuće fizičke, 
tehničke i organizacijske mjere zaštite, uzimajući u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe 
obrade, kao i rizike različitih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode ispitanika za 
osiguravanje usklađenosti s Općom uredbom o zaštiti osobnih podataka Članak 25. i Članak 
32. 
To se prije svega odnosi na prevenciju povreda osobnih podataka poput gubitka ili oštećenja, 
nedopuštenog pristupa, mijenjanja ili obrade podataka ili bilo kojeg drugog rizika kojem podaci 
mogu biti izloženi. Usvajanjem ove politike također znači da će ukoliko dođe do ugrožavanja 
prava i sloboda ispitanika na privatnost, nastala šteta biti reducirana u kojoj mjeri je to 
moguće. 
 
Osnovni ciljevi sigurnosnih mjera su: 

- Sprečavanje pristupa obrade osobnih podataka neovlaštenim osobama 
- Očuvanje sigurnosti osobnih podataka koji se čuvaju ili prenose kako ne bi mogli biti 

kopirani ili pročitani, modificirani ii uklonjeni bez odobrenja 
- Osiguranje zaštite osobnih podataka protiv neželjenog uništavanja ili gubitka 
- Čuvanje osobnih podataka samo onoliko dugo koliko je nužno i potrebno 

 
Kako bi se pojačao nadzor nad aktivnostima obrade osobnih podataka, voditelj obrade i 
ispitanik u svakom će trenutku biti svjesni svrha i postupaka koji se primjenjuju. Podaci će se 
prikupljati  na temelju jasno definirane pravne osnove kako bi se osigurala legitimnost obrade, 
pri ćemo će o tome u svakom primjenjivom slučaju ispitanik biti informiran. Na taj se način 
ispitaniku jamči transparentnost i pravedno ophođenje pri obradi podataka. Podaci koji su 
prikupljeni za određenu svrhu neće se koristiti ni za koju drugu svrhu osim navedene. Ukoliko 
je potrebno proširiti svrhu obrade voditelj obrade će o tome svakako obavijestiti ispitanika. 
 
Osnovni podaci neće se čuvati u obliku koji omogućava identifikaciju ispitanika dulje no što je 
potrebno za svrhu obrade. Također, rok čuvanja bit će jasno određen i ograničen na vrijeme 
koje je nužno za ostvarivanje svrhe obrade i čuvanja osobnih podataka. Nakon isteka roka 
čuvanja, podaci će biti uklonjeni ili anonimizirani i obrada prekinuta 
 
Zaštita osobnih podataka temelji se na svijesti o njihovu korištenju, što znači da će voditelj 
obrade voditi računa ne samo o vlastitom poznavanju donesenih procedura, već i o edukaciji 
te upoznavanju svojih suradnika s odredbama Uredbe i internih politika. 
Vodit će se evidencija o obrazovanju kojom će se dokazati aktivna primjena ove politike i 
ažurnost u ostvarivanju cilja zaštite osobnih podataka. 
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12.2. Fizičke mjere zaštite 

Voditelj obrade propisuje sljedeće mjere fizičke zaštite:  
(a) Minimalne fizičke mjere zaštite postupanja s papirnom dokumentacijom sa sadržanim 

osobnim podacima odnose se na odlaganje papirnate dokumentacije u zaključane ormare 
i ladice, iz razloga što osobni podaci moraju biti fizički nedostupni svim osobama koje im 
nemaju pristup. 

(b) Minimalne fizičke mjere zaštite prostorije u kojoj se pohranjuje IT oprema koju je 
potrebno osigurati odnosi se na smještaj IT opreme u zaštićene prostorije s ograničenim 
pristupom, postojanje aparata za gašenje požara uz upute za uporabu u neposrednoj 
blizini prostorije. U prostoriji se ne smiju nalaziti izvori čestica prašine, lakozapaljivih 
sredstava ili tekućina, električnih ili magnetskih polja, te vode. 
 

12.3.    Tehničke mjere zaštite 

12.3.1.    Pohrana sigurnosnih kopija 
 

Na sigurnosne kopije, jednako kao i na samu bazu u kojoj se nalaze osobni podaci, primjenjuju 
se iste tehničke mjere zaštite kao što su da kopija baze mora biti zaštićena najmanje kao 
original, da lokacija za pohranu sigurnosnih kopija mora biti zaštićena od neovlaštenog 
pristupa, da se arhiva kreira preslikama isprava ili elektroničkim zapisom. 
Osnovna strategija izrade sigurnosnih kopija odnosi se na elektroničku poštu. 

 

12.3.2.     Antivirusna zaštita 
 

Na  računalima koji su u vlasništvu Voditelja obrade mora biti instalirana antivirusna zaštita 
(program) u skladu s najvišim standardima zaštite koji se redovito obnavlja. 
Ovo pravilo se odnosi i na prijenosna računala koja se redovito povezuju s mrežom Voditelj 
obrade. 
Voditelj obrade kao dokaz instaliranih programa antivirusne zaštite vodi evidencije instaliranih 
antivirusnih programa i evidentira informacije o programu i licenci i datum isteka korištenja.  
 
Svi korisnici koji u svom radu mogu koristiti prijenosna računala Voditelja obrade upoznati su 
sa osnovama sigurnog rada na računalima, obvezom da se ne otvaraju e-mail poruke 
nepoznatih pošiljatelja i sumnjivog sadržaja, i obvezom da se koristi samo licencirani softver 
koji odobri nadležna osoba Voditelja obrade. 
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12.3.3.    Korištenje lozinki 
 

Sustavi (računala i prijenosna računala) koji obrađuju osobne podatke trebaju biti zaštićeni 
kontrolom pristupa koji se temelji na lozinki. Lozinke moraju biti sastavljene od kombinacije 
slova, brojeva i posebnih znakova (interpunkcijskih oznaka i simbola). Lozinke moraju imati 
kombinaciju velikih i malih slova. 
 

12.4. Organizacijske mjere zaštite 

Voditelj obrade u skladu s radnim mjestom definira osobe kojima dodjeljuje posebna 
ovlaštenja za određene poslove i zadatke što se odnosi na sljedeće: pohranjivanje, obrada i 
prijenos osobnih podataka, kako bi se samo toj osobi dozvolio pristup u prostorije ili pristup 
ključevima od ormara i ladica u kojima se nalaze osobni podaci, poslove pohrane sigurnosnih 
kopija, te odrediti ovlasti i detaljan plan izrade sigurnosnih kopija.  
 

12.5. Korištenje informatičke opreme 

Sva informatička oprema može se koristiti isključivo u poslovnim aktivnostima za koje je 
namijenjena. Svaki korisnik je odgovoran za očuvanje i ispravnu upotrebu informatičke 
opreme koja mu je dana na korištenje. Sva informatička oprema mora biti na mjestima s 
kontroliranim pristupom. 
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13. DUŽNOSTI I ODGOVORNOSTI 

13.1. Voditelj obrade 

Voditelj obrade obvezuje se, vezano uz obradu osobnih podataka, koristiti usluge provjerenih 

dobavljača koji su se također obvezali na poduzimanje adekvatnih mjera zaštite osobnih 

podataka, uključujući i potpisivanje izjave o povjerljivosti za zaposlenike dobavljača koji na bilo 

koji način obrađuju ili mogu pristupiti podacima Voditelja obrade.  

Voditelj obrade donosi Odluku o imenovanju kontakt osobe za zaštitu podataka i osoba 

odgovornih za obradu osobnih podataka koji se obrađuju i postupanje vezano uz ostvarivanje 

prava ispitanika iz točki 10.1., 10.2. i 10.3. ove Politike. 

 

13.1.1.   Evidencija aktivnosti obrade 
 

Svaki voditelj obrade vodi evidenciju aktivnosti obrade za koju je odgovoran radi dokazivanja 
sukladnosti obrade s Općom uredbom ukoliko je ispunjen jedan od sljedećih uvjeta: 

a) ako će obrada vjerojatno prouzročiti visoki rizik za prava i slobode ispitanika 
b) ako obrada nije povremena, odnosno ako je obrada stalna (primjerice: obrada osobnih 

podataka zaposlenika u svrhu isplate plaća od strane poslodavca) 
c) ako obrada uključuje posebne kategorije podataka (primjerice: zdravstveni podaci koje 

obrađuje bolnica, biometrijski podaci, genetski podaci) 
d) ako obrada uključuje osobne podatke u vezi s kaznenim osudama i kažnjivim djelima 

Prilikom usklađivanja sustava s Uredbom uspostavljena je Evidencija aktivnost obrada osobnih 
podataka sukladno članku 30. stavak 1. Uredbe (EU) 2016/679. Ta evidencija sadrži slijedeće 
informacije i sastavni je dio ove Politike: 

(a) ime i kontaktne podatke voditelja obrade 
(b) kontakt osoba Voditelja obrade 
(c) svrhu obrade 
(d) opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka 
(e) kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili će im biti otkriveni, 

uključujući primatelje u trećim zemljama ili međunarodne organizacije 
(f) ako je primjenjivo, prijenose osobnih podataka u treću zemlju ili međunarodnu 

organizaciju, uključujući identificiranje te treće zemlje ili međunarodne organizacije te, 
dokumentaciju o odgovarajućim zaštitnim mjerama 

(g) ako je to moguće, predviđene rokove za brisanje različitih kategorija podataka, 
(h) ako je moguće, opći opis tehničkih i organizacijskih sigurnosnih mjera iz članka 

32.Uredbe  
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U slučaju da se pojavi potreba i pojavi neka nova aktivnost obrade osobnih podataka, potrebno 

je prije pokretanja procesa obrade samu obradu evidentirati i napraviti sve potrebne mjere da 

bi postupanje s osobnim podacima bilo zakonito i sigurno. 

Uspostavljen sustav potrebno je održavati pa su predviđene redovite provjere usklađenosti. 

 
 

13.1.2. Obavijesti ispitanicima 

 
Voditelj obrade svim ispitanicima i zainteresiranim stranama daje na uvid ovu Politiku 
privatnosti u skraćenom obliku koju postavlja na oglasnu ploču u formi Informacije o 
privatnosti. Informacija je sastavni dio ove Politike i ista se nalazi u prilogu. 
Voditelj obrade svim ispitanicima i zainteresiranim stranama daje na uvid ovu Politiku 

privatnosti u skraćenom obliku koju objavljuje na web stranicama : 

1. https://androlic-konzalting.hr 
2. https://mentorica.biz/ 

 

Tekst postavljen na web stranici sastavni je dio ove Politike. 
 

13.1.3. Kadrovska usklađenost 

Voditelj obrade svojim zaposlenicima daje na potpis Informaciju o privatnosti za zaposlenike 
kako bi isti osobno bili obaviješteni o sadržaju ove politike a koja se odnosi specijalno na 
kategoriju ispitanika – zaposlenika. 
 
Ujedno Voditelj obrade svojim zaposlenicima koji dolaze u kontakt s osobnim podacima daje 
na potpis Izjavu o provjerljivosti (Kadrovska usklađenost) kako bi zajamčilo da neće ustupati, 
pokazivati ili na bilo koji drugi način davati na uvid sadržaj osobnih podataka nikome osim 
ovlaštenim primateljima. 
 

13.2. Izvršitelj obrade 

Obrade osobnih podataka koje provodi Izvršitelj obrade uređuju se ugovorom između 

Voditelja obrade i Izvršitelja obrade. U ugovoru su definirane obrade koje provodi Izvršitelj 

obrade, svrha obrade i trajanje obrade, te obveze i prava Izvršitelja obrade i Voditelja obrade.  

Izvršitelj obrade u ugovoru jamči provedbu odgovarajućih tehničkih i organizacijskih mjera 

zaštite podataka.   

https://androlic-konzalting.hr/
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13.3. Knjigovodstveni servis 

Voditelj obrade sklopio je Ugovor o obradi podataka sa knjigovodstvenim servisom kao 
Izvršiteljem obrade Osobnih podatka u svrhu upravljanja i planiranja radnog odnosa i 
ispunjavanja obveza navedenih u ugovoru o radu, kao što su isplata plaća i bonusa, te 
temeljem ugovorne obveze dijeli osobne podatke ispitanika / djelatnika. 
 

13.4. Službenik za zaštitu osobnih podataka   

Prema članku 37. Opće uredbe o zaštiti podataka Voditelj obrade imenuje službenika za 
zaštitu podataka u svakom slučaju u kojem je zadovoljen jedan od kriterija: 

1. Obradu provodi tijelo javne vlasti ili javno tijelo, osim za sudove koji djeluju u okviru 
svoje sudske nadležnosti 

2. Osnovne djelatnosti voditelja obrade sastoje se od postupaka obrade koji zbog svoje 
prirode, opsega i/ili svrha iziskuju redovito i sustavno praćenje ispitanika u velikoj mjeri 

3. Osnovne djelatnosti voditelja obrade sastoje se od opsežne obrade posebnih 
kategorija podataka na temelju članka 9. i osobnih podataka u vezi s kaznenim 
osudama i kažnjivim djelima iz članka 10. 
 

Službenik za zaštitu podataka obavlja slijedeće zadaće: 
(a) usklađivanje dokumentacije vezane uz Uredbu s novonastalim promjenama u 

organizaciji ili zakonskoj regulativi; 
(b) informiranje i savjetovanje Voditelja/izvršitelja obrade o njihovoj obvezi vezano uz 

Uredbu; 
(c) nadziranje da postupanje sa osobnim podacima bude u skladu s Uredbom; 
(d) dizanje razine svijesti i podučavanje o značaju zaštite osobnih podataka; 
(e) pružanje savjeta vezano uz procjenu rizika na zaštitu osobnih podataka; 
(f) po potrebi suradnja sa nadzornim tijelom za zaštitu osobnih podataka (AZOP). 
(g)  

Službenik za zaštitu podataka dužan je čuvati povjerljivost svih informacija koje sazna u 

obavljanju svoje dužnosti. Kontakt podaci službenika za zaštitu podataka objavljeni su na web 

stranici Voditelja obrade. 

Voditelj obrade izrađuje Analizu utvrđivanja imenovanja službenika za zaštitu podataka kojom 
dokazuje da nije dužan imenovati Službenika za zaštitu podataka jer ne zadovoljava niti jedan 
od kriterija prema članku 37. Opće uredbe o zaštiti podataka. Voditelj obrade imenuje Kontakt 
osobu za zaštitu podataka. 
Analiza utvrđivanja imenovanja službenika za zaštitu podataka i Odluka o imenovanju Kontakt 
osobe za zaštitu podataka nalaze se u prilogu ove Politike i čine njezin sastavni dio.  
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13.5. Ostali zaposlenici 

Svi suradnici (volonteri i studenti) koji provode obradu osobnih podataka dužni su u svom 

djelokrugu rada i odgovornosti postupati u skladu s ovim Politikom i potpisanoj Izjavi o 

povjerljivosti i postupanju u slučaju povrede osobnih podataka.  

Svaku novost ili promjenu u načinu postupanja s osobnim podacima, dužni su odmah po 

saznanju prijaviti nadređenoj osobi i/ili kontakt osobi za zaštitu podataka. Nije dozvoljeno 

uvoditi bilo kakvu novu obradu osobnih podataka bez da se ne poduzmu sve predviđene 

sigurnosne mjere za tu obradu. 

 

14. PROVOĐENJE KONTROLE I NADZORA U PROCESIMA OBRADE 

OSOBNIH PODATAKA 

Sva postupanja vezana uz obradu osobnih podataka moraju biti u skladu s propisanim 

pravilima i procedurama. U slučaju promjena u društvu ili zakonskoj regulativi, društvo je 

potrebno odmah uskladiti s novonastalim promjenama. Da bi se osiguralo trajna usklađenost 

društva, propisane su redovite provjere usklađenosti koje se provode u skladu s  Procedurom 

za provedbu redovite provjere usklađenosti. 

Voditelj obrade obvezuje se na trajnu reviziju dokumentacije i postupaka vezanih uz zaštitu 
osobnih podataka, kako bi svi interni akti održavali stvarno stanje obrade osobnih podataka. 
Reviziju procesa postupaka i dokumentacije može provoditi Kontakt osoba za zaštitu podataka 
ili Voditelj obrade može angažirati neovisnog vanjskog revizora (npr. tvrtku koja se bavi 
uvođenjem GDPR) 
Prilikom uvođenja svake nove obrade osobnih podataka ažurirat će se evidencije obrade 
osobnih podataka, te prema potrebi Politika privatnosti. 

14.1. Procedura za provedbu redovite provjere usklađenosti 

Ovom procedurom utvrđuje se način planiranja, slijed aktivnosti i nadležnosti za provedbu 
redovite provjere usklađenosti sustava upravljanja zaštitom osobnih podataka. 
Redovita provjera usklađenosti sustava predstavlja sustavni, neovisni i dokumentirani proces 
za pribavljanje dokaza i njihovo objektivno ocjenjivanje da bi se odredilo do koje mjere su 
ispunjeni kriteriji provjere. 
Cilj  procedure je provjera sukladnosti sustava upravljanja zaštitom osobnih podataka sa 
zahtjevima Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR) i Zakona o provedbi Opće uredbe o zaštiti 
podataka,   smanjivanja rizika povezanih s obradama osobnih podataka, te stalnim 
unapređenjem sustava sigurnosti i zaštite osobnih podataka.  
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Redovita provjera usklađenosti sustava provodi se minimalno jednom godišnje, prema 

Godišnjem planu redovite provjere usklađenosti kojeg izrađuje Kontakt osoba za zaštitu 

podataka.  

U slučaju uočenih nepravilnosti tokom redovnih operativnih postupaka, Kontakt osoba za 

zaštitu podataka može predložiti i provedbu izvanrednih provjera usklađenosti sustava. 

Nakon provedenih preventivnih i korektivnih mjera Kontakt osoba za zaštitu podataka provodi 

kontrolu  provedenih mjera na područjima gdje su na prethodnim provjerama uočene 

nesukladnosti. 

 

15. ZAVRŠNE ODREDBE 

Ova POLITIKA PRIVATNOSTI stupa na snagu danom donošenja i bit će skraćenom obliku 
objavljena na oglasnoj ploči Voditelja obrade, te na web stranicama https://androlic-
konzalting.hr i https://mentorica.biz, kako bi bila dostupna za sve zainteresirane strane i 
ispitanike. 
  

https://mentorica.biz/
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16. PRILOZI 

16.1. Informacija o obradi osobnih podataka zaposlenika 

INFORMACIJE O OBRADI VAŠIH OSOBNIH PODATAKA 
Svrha ove obavijesti o privatnosti jest omogućiti informacije o načinima na koji ANDROLIĆ KONZALTING d.o.o., Marofska ulica 
16 A, Kućan Marof, OIB: 00570677168 („mi“) obrađujemo Vaše osobne podatke u vezi s radnim odnosom. 
Poštujemo Vašu privatnost i na odgovarajući način štitimo Osobne podatke koje obrađujemo o Vama. Svaka obrada Osobnih 
podataka izvodi se u skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka. U nastavku se opisuje način prikupljanja, obrade i dijeljenja 
Vaših Osobnih podataka. 
KOJI SE OSOBNI PODACI OBRAĐUJU? 
Mi kao poslodavac prikupljamo i obrađujemo sljedeće vrste osobnih podataka o Vama (Vaši „Osobni podaci“), a sve sukladno 
zakonskoj regulativi u ovom slučaju konkretno temeljem Pravilnika o sadržaju i načinu vođenja evidencije o radnicima. 
- Evidencija o radnicima poslodavca sadrži najmanje sljedeće podatke: ime i prezime, osobni identifikacijski broj, spol, dan, 

mjesec i godinu rođenja, državljanstvo, prebivalište, odnosno boravište, dozvolu za boravak i rad ili potvrdu o prijavi rada, 
ako ih je strani radnik obvezan imati, stručno obrazovanje te posebne ispite i tečajeve koji su uvjet za obavljanje posla 
(uključujući licence, certifikate i slično), datum početka rada, datum prestanka radnog odnosa, 

Osim  navedenih podataka poslodavac je dužan voditi i druge osobne (indirektne) podatke o kojima ovisi ostvarenje pojedinih 
prava iz radnog odnosa ili u vezi s radnim odnosom, a koji su točno navedeni u Pravilniku o sadržaju i načinu vođenja 
evidencije o radnicima. 

- Ako je primjenjivo kao poslodavac prikupljamo i obrađujemo informacije o članovima obitelji koje su relevantne za porez i 
osiguranje (npr. ime i OIB). Prikupljamo vaše financijske informacije (npr. pojedinosti o banci i računu),  te podatke koje ste 
nam dostavili u životopisu kod zapošljavanja. 

- Osim navedenih podataka zaposlenik samovoljno može poslodavcu pružiti informaciju vezanu na kontakt osobne podatke 
koji se odnose na broj telefona ili mobitela, te adresu elektroničke pošte, koji mogu biti evidentirani u internoj evidenciji 
(npr. telefonski imenik ili adresar). 

- Temeljem Zakona o zaštiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18), a u svrhu zaštite djelatnika na radu i izdavanja 
potrebnih uvjerenja prikupljamo sljedeće podatke: ime i prezime zaposlenika, imena roditelja, datum i mjesto rođenja, 
država rođenja, OIB, podaci o završenom školovanju, zvanje i stručna sprema te opisanom mjestu rada.  

- Vi kao naš Zaposlenik dali ste nam na uvid osobnu iskaznicu i karticu tekućeg računa, a dokumentacija se čuva u skladu s 
rokovima iz zakonskih i podzakonskih propisa. 

KOJE SU SVRHE OBRADE VAŠIH OSOBNIH PODATAKA? 
Svrhe obrade Vaših Osobnih podataka su sljedeće:  
- Usklađivanje s primjenjivim zakonima o radnom odnosu, porezu i računovodstvu, upravljanje i planiranje radnog odnosa i 

ispunjavanje obveza navedenih u Ugovoru o radu, kao što su isplata plaća i bonusa; evidencije o radnom vremenu i sve 
ostale potrebne evidencije. 

- Održavanje ispravnih informacija u internoj evidenciji kako bi se moglo kontaktirati sa zaposlenikom izvan radnog vremena 
prema potrebi. 

- određivanja potrebnog periodičkog sistematskog pregleda zdravstvenog stanja, Izdavanja Uvjerenja o zdravstvenoj 
sposobnosti radnika temeljem kojeg obavljaju određene poslove, evidentiranje  ozljeda  na  radu  i profesionalnih bolesti te 
poremećaja u tehnološkom procesu koji su mogli imati za posljedicu ozljeđivanje zaposlenika, izvješćivanja inspekcije rada 
o svakom događaju koji je za posljedicu imao težu ozljedu na radu ili ozljedu dva ili više radnika. 

Predavanje Osobnih podataka potrebno je kako biste stupili u radni odnos i ispunili svoj Ugovor o radu. Ako nam ne predate 
svoje Osobne podatke koji su zakonski određeni, mi nećemo moći ispuniti svoje obveze prema Ugovoru o radu. 
KOJE SU PRAVNE OSNOVE ZA OBRADU VAŠIH OSOBNIH PODATAKA? 
Obrada Vaših Osobnih podataka za svrhe ispunjavanju pravnih obveza poslodavca, osobito osnove računovodstvenih, 
knjigovodstvenih, propisa radnog prava i ostalih pravnih obveza. Ovo se posebno odnosi na podatke prikupljene temeljem 
sljedećih zakona i njima pripadajućih pravilnika kao što su:  Zakon o računovodstvu, Zakon o porezu na dodanu vrijednost, 
Zakon o porezu na dohodak, Zakon o radu, Pravilnik o sadržaju i načinu vođenja evidencije o radnicima.  
TKO IMA PRISTUP VAŠIM OSOBNIM PODACIMA? 
Primijenili smo prikladne tehničke i organizacijske mjere kako bismo zaštitili Vaše Osobne podatke od gubitka, nezakonitog 
pristupa itd. Broj osoba s pristupom Vašim Osobnim podacima je ograničen. Isključivo pojedinci povezani s poslodavcem koji 
trebaju obraditi Vaše Osobne podatke u skladu s prethodnim svrhama imat će pristup Vašim Osobnim podacima. 
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KOLIKO SE DUGO VAŠI OSOBNI PODACI POHRANJUJU? 
Vaši Osobni podaci pohranit će se onoliko dugo koliko svrha za koju se čuvaju postoji i onoliko dugo koliko se dopušta ili 
zahtijeva prema zakonu. To znači da će se Vaši Osobni podaci pohranjivati tijekom razdoblja Vašeg radnog odnosa. Vaši Podaci 
o isplaćenim plaćama također će se zadržati trajno nakon prekida radnog odnosa ako se to dopušta ili zahtijeva prema 
zakonima uz svrhu izračuna za isplatu mirovine, te dokumentacije za prekid, otkaz ili potvrdu radnog odnosa.  
Svi dokumenti koji sadrže osobne podatke zaposlenika i na bilo koji način podatke o zdravstvenom stanju zaposlenika, kao 
posebnoj kategoriji osobnih podataka, pohranjuju se sukladno rokovima iz zakonskih i podzakonskih propisa u  sigurnosnom  
ormaru, s osiguranim mjerama zaštite i ograničenim pravima pristupa. 
 KOJA SU VAŠA PRAVA? 
ANDROLIĆ KONZALTING d.o.o., Marofska ulica 16 A, Kućan Marof, OIB: 00570677168 je Voditelj obrade Vaših Osobnih 
podatka. To znači da smo odgovorni za ispravnu obradu Vaših osobnih podataka u skladu s primjenjivim zakonima i ukoliko 
imate dodatnih pitanja možete se obratiti nama kao Voditelju obrade osobno na adresu sjedišta 
Voditelj obrade, sklopio je Ugovor o obradi podataka s Izvršiteljem obrade Vaših Osobnih podatka u svrhu upravljanja i 
planiranja radnog odnosa i ispunjavanja obveza navedenih u Ugovoru o radu, kao što su isplata plaća i bonusa. 
Kao naš zaposlenik u ovom slučaju Ispitanik imate sljedeća prava: 
Pravo na pristup podacima - ispitanik ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obrađuju li se njegovi osobni podaci te 
ako se takvi osobni podaci obrađuju, pristup osobnim podacima i svrsi obrade, kategorijama podataka, potencijalnim 
primateljima kojima će osobni podaci biti otkriveni, i sl. 
Pravo na ispravak - ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgađanja ishoditi od voditelja obrade ispravak netočnih osobnih 
podataka koji se na njega odnose. Uzimajući u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, 
među ostalim i davanjem dodatne Privole. Dodatno, ispitanici imaju obvezu ažuriranja osobnih podataka u poslovnom odnosu 
s voditeljem obrade 
Pravo na brisanje („pravo na zaborav“) - ispitanik ima pravo od Voditelja obrade ishoditi brisanje osobnih podataka koji se 
na njega odnose, a voditelj obrade ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgađanja ako je ispunjen jedan od 
sljedećih uvjeta: 
a. osobni podaci više nisu nužni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi način obrađeni 
b. ispitanik povuče privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova za obradu 
c. ispitanik uloži prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju prava na brisanje imaju veću težinu od legitimnog interesa 
voditelja obrade za obradu i/ili čuvanje osobnih podataka 
d. osobni podaci nezakonito su obrađeni 
e. osobni podaci moraju se brisati radi poštovanja pravne obveze 
Pravo na ograničenje obrade – ispitanik ima od voditelja obrade pravo tražiti pravo na ograničenje obrade u slučaju da 
osporava točnost osobnih podataka, kada smatra da je obrada nezakonita te se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto 
toga traži ograničenje njihove uporabe, te u slučaju kada je ispitanik uložio prigovor na obradu i očekuje potvrdu nadilaze li 
legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika 
Pravo na prijenos podataka - ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je pružio voditelju 
obrade u strukturiranom, uobičajeno upotrebljavanom i strojno čitljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom 
voditelju obrade. Potrebno je uzeti u obzir da se pravo prijenosa odnosi isključivo na osobne podatke ispitanika. 
Pravo na prigovor - ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uložiti prigovor na obradu 
osobnih podataka koji se odnose na njega. Voditelj obrade u takvoj situaciji više ne smije obrađivati osobne podatke osim ako 
dokaže da postoje legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja 
ili obrane pravnih zahtjeva. 
GDJE SE OSOBNI PODACI OBRAĐUJU  
Osobne podatke zaposlenika poslodavac obrađuje u Republici Hrvatskoj.  
MOGUĆNOST ŽALBE 
U slučaju da imate primjedbe na način obrade Vaših osobnih podataka od strane poslodavca ili primjedbe na način obrade 
Vaše pritužbe, žaliti se možete izravno nadzornom tijelu (Agencija za zaštitu osobnih podataka) ili nama kao Voditelju obrade 
osobno na adresu sjedišta. 
PROMJENE 
Ako se dogode ikakve promjene načina obrade Vaših Osobnih podataka, obavijestit ćemo Vas osobno o ažuriranoj verziji ove 
Obavijesti. 
Pročitao/la sam i razumio/la uvjete skupljanja, obrade i čuvanja mojih osobnih podataka. 
Datum:            ________________ 
Ime i prezime:  ________________ 

Potpis:             ________________ 
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16.2. Izjava o povjerljivosti 

Ovom izjavom obvezujem se da ću sukladno propisima koji uređuju područje zaštite osobnih 

podataka, Uredbom (EU) 2016/679 europskog parlamenta i vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti 

pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o 

stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) i Zakonom o 

provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka, čuvati povjerljivost svih osobnih podataka kojima 

imam pravo i ovlast pristupa, a koji se nalaze u sustavima pohrane koje vodi tvrtka u kojoj sam 

zaposlen/a te da ću iste osobne podatke koristiti isključivo u točno određenu / propisanu svrhu 

koja je opisana u Internim aktima koje donosi poslodavac, a odnose na usklađenje sa 

predmetnom regulativom - Politika privatnosti. 

Također se obvezujem da osobne podatke kojima imam pravo i ovlast pristupa neću 

dostavljati/davati na korištenje niti na bilo koji drugi način učiniti dostupnima trećim 

(neovlaštenim) osobama, te se obvezujem da ću povjerljivost istih osobnih podataka čuvati i 

nakon prestanka ovlasti pristupa osobnim podacima.  

Upoznat/a sam da bilo kakvo neovlašteno raspolaganje osobnim podacima kojima imam pravo 

pristupa  u svojem radu predstavlja povredu radne obveze kod voditelja obrade.  

 
Datum:            ________________ 
 
Ime i prezime:  ________________ 
 

Potpis:             ________________ 
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16.3. Obavijest ispitanicima – oglasna ploča 

INFORMACIJA O PRIVATNOSTI 
Posvećeni smo zaštiti Vaše privatnosti i Vaših osobnih podataka. Ova obavijest o privatnosti opisuje način na koji 
obrađujemo i koristimo osobne podatke koje smo dobili od Vas prilikom iskazanog interesa ili posjete, te način 
na koji nas možete kontaktirati ako imate dodatna pitanja u vezi obrade Vaših osobnih podataka. 

IDENTITET ANDROLIĆ KONZALTING d.o.o., Marofska ulica 16 A, Kućan Marof, OIB: 00570677168 

KONTAKTNI 
PODACI 

androlic@androlic-konzalting.hr, 091 1355 285 

VRSTE OSOBNIH 
PODATAKA KOJE 
OBRAĐUJEMO  
 
I SVRHA OBRADE 

Kontakt podaci i poslovno 
uvjetovani podaci:  
ime i prezime, adresa, telefonski 
broj,  e-mail adresa 

Informiranje o ponudi usluga, realizacija vaših zahtjeva 
zaključivanje ugovaranja usluge ili reklamacije. 
Realizacije usluga priprema i provedba EU projekata, 
poslovno savjetovanje ili edukacije 

Osobne fotografije  
Objava tekstova na web stranici  https://mentorica.biz radi 
izravne promidžbe usluga 

Osim navedenih upotreba i namjena, Vaše osobne podatke također možemo koristiti za naše unutarnje zapise, kako 
bismo vas kontaktirali u sklopu naših postupaka vezanih uz komunikaciju s korisnicima, ili za potrebe statističke svrhe 
radi donošenja poslovnih odluka. 

PRAVNA 
OSNOVA ZA 
OBRADU 
OSOBNIH 
PODATAKA 

Na temelju: 
- Propisanih zakona RH 
- pravne osnovi odnosno potrebi sklapanja i  izvršenja Ugovora,  
- legitimnog interesa da nudimo naše usluge, 
- privole. 

PRIMATELJI 
OSOBNIH 
PODATAKA 

Primijenili smo prikladne tehničke i organizacijske mjere kako bismo zaštitili Vaše osobne podatke 
od gubitka, nezakonitog pristupa ili zloupotrebe. Broj osoba s pristupom Vašim osobnim podacima 
je ograničen i samo će Voditelj obrade imati pristup Vašim osobnim podacima.  

NAMJERA 
PRIJENOSA  

Voditelj obrade neće prenijeti osobne podatke trećim stranama bez prethodnog dobivanja Vaše 
suglasnosti, jedino ako postoji zakonska ili ugovorna obveza ili izričito ovlaštenje na temelju zakona. 

RAZDOBLJE 
POHRANE  
VAŠIH  
OSOBNIH 
PODATAKA 

Navedene podatke obrađujemo tijekom trajanja našeg poslovnog odnosa. Obzirom na zakonske 
obveze pohrane podatke zadržavamo u skladu s našim opravdanim legitimnim interesom u 
narednom razdoblju, To znači da ćemo izbrisati Vaše osobne podatke kada ti podaci više neće biti 
potrebni za obradu zahtjeva, narudžbe ili odnosom s vama kao klijentom. Ostale podatke možemo 
pohranjivati sukladno zakonskoj regulativi odnosno najduže 11 godina. Otada se mogu spremati 
statistički podaci koji su anonimni. 

PRAVA 
ISPITANIKA 
 

1. Pravo na pristup - imate pravo zatražiti kopiju svih Vaših podataka koje VO obrađuje. 
2. Pravo na ispravak – imate pravo tražiti ispravak Vaših podataka, ukoliko podaci nisu ispravni. 
3. Pravo na brisanje (zaborav) – u određenim okolnostima možete zatražiti brisanje Vaših 

podataka iz evidencije podataka Voditelja obrade. 
4. Pravo na ograničenje obrade – kada se u obradi Vaših podataka koriste određeni uvjeti, imate 

pravo ograničiti takvu obradu podataka. 
5. Pravo na prenosivost podataka – Vaše je pravo da podatke, prenesete u drugu organizaciju. 

MOGUĆNOST 
ŽALBE 
Pravo na prigovor 

U slučaju da imate primjedbe na način obrade Vaših osobnih podataka od strane Voditelja obrade 
ili primjedbe na način obrade Vaše pritužbe, žaliti se možete nama kontaktiranjem putem navedeni 
kontakt podataka ili izravno nadzornom tijelu (AZOP).  

PROMJENE 
Ako se dogode ikakve promjene u vezi načina obrade Vaših osobnih podataka, obavijestit ćemo vas 
objavom ažurirane verzije ove Informacije o privatnosti na oglasnoj ploči. 

DATUM 20.01.2022. 

 

mailto:androlic@androlic-konzalting.hr
tel:0911355285
https://mentorica.biz/
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17. ZAHTJEV ISPITANIKA 

Sukladno poglavlju III. Opće uredbe o zaštiti osobnih podataka EU 679/2018 Ispitanik ima pravo na pristup svojim 
podacima kod voditelja obrade. 
 
Ukoliko Ispitanik želi iskoristit svoja prava, molimo Vas da nam putem ovog obrasca podnesete 
 

ZAHTJEV ISPITANIKA 
 

Ime i prezime  

Datum podnošenja zahtjeva  

 
Molim voditelja  obrade da mi omogući sljedeće pravo: 
 

 Čl.15 Pravo na pristup  

 Čl.16. Pravo na ispravak * 

 Čl.17. Pravo na brisanje – pravo na „zaborav“ 

 Čl.18. Pravo na ograničenje obrade * 

 Čl.20. Pravo na prijenos podataka * 

 Čl.21. Pravo na prigovor 

 
Molim da mi se odgovor na ovaj zahtjev dostavi u zakonskom roku od 30 dana na sljedeći način: 
 

 e-mailom na adresu: 

 Poštom na adresu: 

 
 
 
Popunjava voditelj obrade: 

Datum:  

Odgovorna osoba:  

Status zahtjeva:  

 
* Ukoliko ste odabrali prava označene zvjezdicom molimo popunite drugu stranicu zahtjeva 
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Prilog 1. 
Sukladno čl.15 Opće uredbe o zaštiti osobnih podataka EU 679/2018 Ispitanik ima pravo na ispravak, brisanje ili 
ograničavanje obrade osobnih podataka kod voditelja obrade. 
Molimo da specificirate koje pravo zahtijevate: 
 
ZAHTJEV ISPITANIKA NA ISPRAVAK 
Molim Voditelja obrade da izvrši ispravak sljedećih osobnih podataka: 
 

Ime i prezime:  

Adresa:  

Broj telefona:  

E-mail adresa:  

Ostalo (navesti)  

 
ZAHTJEV ISPITANIKA NA OGRANIČENJE OBRADE 
Molim Voditelja obrade da izvrši ograničenje obrade sljedećih osobnih podataka: 
 

Ime i prezime:  

Adresa:  

Broj telefona:  

E-mail adresa:  

Ostalo (navesti)  

 
ZAHTJEV ISPITANIKA NA PRIJENOS PODATAKA 
Molim Voditelja obrade da izvrši prijenos svih osobnih podataka u vašoj evidenciji sljedećem voditelju obrade 
osobnih podataka: 
 

Ime i prezime:  

OIB:  

Adresa:  

Broj telefona:  

E-mail adresa:  

Ostalo (navesti)  
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18. IZVIJEŠĆE O POVREDI OSOBNIH PODATAKA 

IZVJEŠĆE 
o povredi osobnih podataka 

temeljem članka  33. UREDBE (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJEĆA 
od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan 

snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) 

 
* Voditelj obrade:  
_________________________________________________________________________________ 

(navesti registrirani službeni naziv Voditelja obrade)   

Sjedište Voditelja obrade:  

_________________________________________________________________________________ 
(navesti adresu, poštanski broj i mjesto sjedišta Voditelja obrade)   

* OIB Voditelja obrade:    

_________________________________________________________________________________ 

                                                                                           (navesti OIB Voditelja obrade)    

* Službenik za zaštitu podataka (ili druga kontakt osoba):  

_________________________________________________________________________________  
(navesti ime i prezime, adresu rada službenika za zaštitu podataka, te navesti svojstvo – ukoliko se funkcija obavlja temeljem ugovora o djelu, broj telefona za kontakt i e-mail adresu za 

kontakt službenika za zaštitu podataka ili druge kontakt osobe)  

 

* Opis prirode povrede osobnih podataka:  

_________________________________________________________________________________ 
 (uključujući procijenjeno vrijeme nastupa povrede, kategorije i približan broj ispitanika na koje se povreda odnosi te kategorije i približan broj  evidencija osobnih podataka na koje se 

povreda odnosi)  

 

* Vrijeme saznanja o povredi osobnih podataka:    

__________________________________________________________________________________   
(uključujući razloge kašnjenja ukoliko izvješćivanje nije učinjeno unutar 72 sata od saznanja o povredi osobnih podataka) 

 

* Vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka:    

__________________________________________________________________________________ 

 

* Mjere koje je voditelj obrade poduzeo ili predložio poduzeti za rješavanje problema   povrede osobnih 

podataka:  

_________________________________________________________________________________ 

                                         (uključujući prema potrebi mjere umanjivanja mogućih štetnih posljedica predmetne povrede)  

 

Mjesto:  Dana:  

 * M.P.*  

   

(Klasa, Ur. broj i ostali neobvezni podaci) (pečat Voditelja obrade – (potpis odgovorne osobe kod ako  je primjenjivo)  Voditelja obrade 

Potrebno je u obrascu popuniti sve obvezne podatke (označeni su zvjezdicom) i izvješće s potpisom odgovorne osobe  i pečatom (ako je primjenjivo) Voditelja 

obrade, u izvorniku, dostaviti na adresu sjedišta Agencije:  

Agencija za zaštitu osobnih podataka, Selska cesta 136, 10000 Zagreb, te skenirano na e-mail adresu: incidenti@azop.hr 

mailto:incidenti@azop.hr
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19. ANALIZE 

19.1. Analiza utvrđivanja imenovanja službenika za zaštitu podataka 

 
Prema članku 37. Opće uredbe o zaštiti podataka (OUZP) Voditelj obrade imenuje službenika 

za zaštitu podataka u svakom slučaju u kojem je zadovoljen jedan od kriterija: 

1. Obradu provodi tijelo javne vlasti ili javno tijelo, osim za sudove koji djeluju u okviru 

svoje sudske nadležnosti 

2. Osnovne djelatnosti voditelja obrade sastoje se od postupaka obrade koji zbog svoje 

prirode, opsega i/ili svrha iziskuju redovito i sustavno praćenje ispitanika u velikoj mjeri 

3. Osnovne djelatnosti voditelja obrade sastoje se od opsežne obrade posebnih 

kategorija podataka na temelju članka 9. i osobnih podataka u vezi s kaznenim 

osudama i kažnjivim djelima iz članka 10. 

Analizom je utvrđeno da voditelj obrade ne provodi obradu podataka koja bi zadovoljavala 

gore navedene kriterije: 

Kriterij 1.  - Voditelj obrade ne zadovoljava ovaj kriterij – voditelj obrade nije tijelo javne vlasti 
ili javno tijelo 
 
Kriterij 2. - Osnovna djelatnost voditelja obrade je:  
7022 Savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem 
Analizom je utvrđeno da s obzirom na djelatnost ne postoji redovito i sustavno praćenje 
ispitanika u velikoj mjeri. Broj ispitanika na dan izrade analize cca 2500 i odnosi se na ispitanike 
kojima se šalju obavijesti (news letter). 
 
Kriterij 3. - Osnovna djelatnost voditelja obrade ne sastoji se od opsežne obrade posebnih 
kategorija* podataka (čl.9.) i osobnih podataka u vezi s kaznenim osudama i kažnjivim djelima 
iz (čl.10)  

*rasno ili etničko podrijetlo, politička mišljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili članstvo u sindikatu te obrada genetskih podataka, 

biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podataka koji se odnose na zdravlje ili podataka o spolnom životu ili 

seksualnoj orijentaciji pojedinca 

 
Nastavno na provedenu analizu Voditelj obrade prema čl 37. OUZP nije u obvezi imenovati 
službenika za zaštitu podataka. 
Voditelj obrade donosi odluku o imenovanju Kontakt osobe za zaštitu podataka, pristup i 
obradu osobnih podataka koja je sastavni dio ove Politike Privatnosti. 
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20. TABELE 

20.1. Evidencija zahtjeva ispitanika 

Voditelj 
obrade 

ANDROLIĆ KONZALTING d.o.o., Marofska ulica 16 A, Kućan Marof, OIB: 00570677168 

Svrha obrade Evidencija zahtjeva ispitanika 

Kategorija 
ispitanika 

Klijenti  

Vrste 
osobnih 
podataka 

Ime i prezime, adresa, kontakt broj, e-mail adresa 

fotografija 

Rok čuvanja Prema proceduri - 5 godina 

Broja 
zahtjeva 

Datum zaprimanja zahtjeva 
Opis 

zahtjeva 

Način 
dostave 

odgovora 

Adresa za 
dostavu 

odgovora 

Opis 
poduzetih 

radnji 

Ostale 
informacije 

 
 

      

1             

2             

3             

4             

5             

  

20.2. Evidencija povreda osobnih podataka 

Voditelj obrade ANDROLIĆ KONZALTING d.o.o., Marofska ulica 16 A, Kućan Marof, OIB: 00570677168 

Svrha obrade Evidencija povrede osobnih podataka 

Kategorija 
ispitanika 

Klijenti (kupci, dobavljači) 

Vrste osobnih 
podataka 

Ime i prezime, adresa, kontakt broj, e-mail adresa 

fotografija 

Rok čuvanja Prema proceduri - 5 godina 

Datum 
povrede 

Vrsta/ 
priroda 
povrede 

Opis 
povrede 

Kategorije 
osobnih 

podataka 
obuhvaćenih 

povredom 

Približan 
broj 

ispitanika 

Približan 
broj 

evidencija 
osobnih 

podataka 

Vjerojatne 
posljedice 
povrede 
osobnih 

podataka 

Da li su 
ispitanici 

obaviješteni
? 

Mjere za 
rješavanje 
problema 
povrede 
osobnih 

podataka i 
umanjivanja 

mogućih 
štetnih 

posljedica 

Datum 
izvršenja 

mjera 

Ostale 
informacije 

1                     

2                     

3                     

4                     

5                     
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21. ODLUKE 

Na temelju Politike privatnosti ANDROLIĆ KONZALTING d.o.o., Marofska ulica 16 A, Kućan 
Marof, OIB: 00570677168 (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade) dana 20.01.2022. godine 
donosi: 
 
 

ODLUKU O PRIKUPLJANJU OSOBNIH PODATAKA TEMELJEM PRIVOLE 
 
 
 

I. 
Radi usklađenosti s Općom uredbom o zaštiti osobnih podataka Članak 6. st.1 točka (a) koji se 
odnosi na zakonitost obrade osobnih podataka donosi se poslovna odluka vezano na 
prikupljanje osobnih podataka ispitanika u svrhu: 

-  izravne promidžbe poslovnih usluge tvrtke 
- razvoja brenda i povećanja online vidljivosti tvrtke 
- obavještavanja ispitanika o novostima (news letter) 

 
 

II. 
Kategorije podataka koji se prikupljaju odnose se na: 

- Adresu elektroničke pošte 
- Osobnu fotografiju 

 
III. 

Na web stranici u dijelu kontakt ispitanici mogu staviti znak 'kvačica' () kako bi potvrdili da 
žele primati novosti. 
Klijenti čiji se tekstovi objavljuju na portalu mentorica.biz daju suglasnost na kraju napisanog 
teksta žele li objavu osobne fotografije uz napisani tekst 
Privole dane na oba dva načina moguće je opozvati u slobodnoj pisanoj formi i dostaviti putem 
elektroničke pošte. 

 
 

IV. 
Ova odluka stupa na snagu s danom donošenja i primjenjuje se s danom donošenja. 

 

Voditelj obrade: 
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Na temelju Politike privatnosti ANDROLIĆ KONZALTING d.o.o., Marofska ulica 16 A, Kućan 
Marof, OIB: 00570677168 (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade) dana 20.01.2022. godine 
donosi: 
 
 

ODLUKU O IMENOVANJU  
Kontakt osobe za zaštitu podataka 

 

I. 
Imenuje se Kontakt osoba za zaštitu podataka, pristup i obradu osobnih podataka: 

  

II. 
Kontakt osoba za zaštitu podataka bit će zadužena za: 

- informiranje i savjetovanje Voditelja obrade te zaposlenika koji obavljaju obradu 
osobnih podataka o njihovim obvezama iz Opće uredbe o zaštiti podataka o zaštiti 
podataka 

- praćenje usklađenosti Opće uredbe o zaštiti podataka i politika voditelja obrade u 
odnosu na zaštitu osobnih podataka, uključujući raspodjelu odgovornosti, 
podizanje svijesti i osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u postupcima obrade te 
povezane revizije, 

- suradnja s nadzornim tijelo i djelovanje kao kontaktna točka za nadzorno tijelo o 
pitanjima u pogledu obrade. 

- Provođenje procedure u slučaju povrede podataka, sastavljanje Obavijesti o 
povredi osobnih podataka, informiranje Voditelja obrade i nadzornog tijela u 
slučaju povrede podataka, vođenje evidencije povrede podataka. 

- Provođenje procedure obrade zahtjeva ispitanika, vođenje evidencije zahtjeva 
ispitanika. 

III. 
Ova odluka stupa na snagu s danom donošenja i primjenjuje se s danom donošenja. 

 

Voditelj obrade: 
     

  

Ime i prezime:  Kristina Androlić 

Adresa i mjesto rada: ANDROLIĆ KONZALTING d.o.o. 

Telefon: 091 1355 285 

e-mail: androlic@androlic-konzalting.hr 

https://www.fininfo.hr/Common/GetScreenPerson
tel:0911355285
mailto:androlic@androlic-konzalting.hr
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Na temelju Politike privatnosti ANDROLIĆ KONZALTING d.o.o., Marofska ulica 16 A, Kućan 
Marof, OIB: 00570677168 (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade) dana 20.01.2022. godine 
donosi: 
 

ODLUKU O IMENOVANJU  
ovlaštenih osobe za pristup i obradu osobnih podataka  

i pohranjivanja sigurnosnih kopija 
  

 

I. 
Imenuju se ovlaštene osobe zadužene za poslove obrade, te iste imaju ipristup osobnim 
podacima u elektroničkom obliku: 

  

Ime i prezime KRISTINA ANDROLIĆ 

Ime i prezime MARKO OSKORUŠ 

Ime i prezime IVA NALETINA 

 
 

II. 
Imenuje se ovlaštena osoba zadužena za poslove obrade i prijenosa osobnih podataka, te 
pohranjivanja arhive i sigurnosnih kopija: 
 

Ime i prezime KRISTINA ANDROLIĆ 

 
Ovlaštena osoba ima sljedeća prava: 

- pristup u prostorije u kojima se nalaze osobni podaci  
- pristup ključevima od ormara i ladica u kojima se nalaze osobni podaci. 
- pristup arhivi 

 
III. 

 
Ova odluka stupa na snagu s danom donošenja i primjenjuje se s danom donošenja. 

 

Voditelj obrade:  
 

 


